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Resumo

O empreendedorismo tem carater de suma importancia devido ao seu papel na sociedade, uma vez que,
por meio de oportunidades contribui para a expansio da economia e, para a atividade empreendedora,
estda vinculada ao crescimento. Porém, o empreendedorismo, em si, ndo se did sem que exista uma
organizagdo e pessoas envolvidas. O sucesso depende de pessoas que, por meio da aplicacio de seus
conhecimentos, competéncias e talentos, provocam, mobilizam e processam com 0s recursos ou
estruturas existentes, produzindo resultados. Tais resultados necessitam ser bem conduzidos para atender
as demandas de seu mercado e, assim, garantir crescimento e prosperidade. Assim, embora ndo se tenha
uma exata defini¢io de empreendedorismo, nio se pode negar o seu poder econémico e sua contribui¢io
ao inspirar individuos criativos na busca de oportunidades e disposicdo para assumir riscos e incertezas.
Individuos criativos, que aproveitam oportunidades, realizam novas combinag¢des, enfim, que inovam ao
romper o equilibrio do fluxo circular. A metodologia, caracterizada por uma abordagem qualitativa,
contempla a pesquisa exploratoria e o levantamento bibliografico sobre o assunto.
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Abstract

Entrepreneurship has character of great importance due to its role in society, since, through opportunities
contributes to economic expansion and for entrepreneurial activity, is linked to growth. But
entrepreneurship in itself, does not occur without there being an organization and the people involved.
Success depends on people who, through the application of their knowledge, skills and talents, provoke,
mobilize and process with the resources or existing structures, producing results. These results need to be
well managed to attend the demands of your market and thus ensure growth and prosperity. So although
no one has an exact definition of entreprencurship, cannot denying its economic power and its
contribution to inspire creative individuals in search of opportunities and disposition to take risks and
uncertainties. Creative individuals, who take advantage of opportunities, carry out new combinations, in
short, that innovate to break the balance of the circular flow. The methodology, characterized by a
qualitative approach, contemplates the exploratory research and the literature about the subject.

Key Words: Entrepreneurship; Entrepreneur; Innovation; Creativity; Risk; Uncertainty.

Resumen

Emprendimiento tiene caracter de suma importancia debido a su papel en la sociedad, ya que, a través de
oportunidades contribuye a la expansion econémica y para la actividad empresarial, estda vinculado al
crecimiento. Pero el emprendimiento en si mismo, no se produce sin que exista una organizacién y las
personas involucradas. El éxito depende de las personas que, a través de la aplicacién de sus
conocimientos, habilidades y talentos, plomo, movilizan y procesan los recursos o estructuras existentes,
que producen resultados. Estos resultados deben ser bien administrados para satisfacer las demandas de su
mercado y por lo tanto asegurar el crecimiento y la prosperidad. Por lo tanto, si bien no tiene una
definicion exacta de la iniciativa empresarial, no se puede negar su poder econémico y su contribucion a
inspirar a las personas creativas en busca de oportunidades y la voluntad de asumir riesgos e
incertidumbres. Las personas creativas que se aprovechan de las oportunidades, realizan nuevas
combinaciones, en fin, que innovan para romper el equilibrio del flujo circular. L.a metodologia, que se
caracteriza por un enfoque cualitativo consiste en la investigacién exploratoria y de la literatura sobre el
tema.

Palabras clave: Emprendimiento; Emprendedores; Innovacién; Creatividad; Riesgo; Incertidumbre.
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1 INTRODUCAO

A expressao empreendedorismo parece ter sido originada da expressao entrepreneurship, da
lingua inglesa, porém, composta da palavra francesa enfrepreneur e do sufixo inglés ship, que,
segundo Dolabela (2002, p. 47) “era usada no século 12 para designar aquele que incentivava
brigas” e que no final do século 18 passou para a conotagao de pessoas que criavam e conduziam
projetos e empreendimentos. Ha sobre o empreendedorismo e o empreendedor, estudos que
aponta fatores de comportamento sociolégicos, caracteristicos de empreendedores, bem como
fatores ambientais e economicos como determinantes em ac¢bes empreendedoras. O tema
ressalta, muitas vezes, a sua Importincia no crescimento economico, a analise brilhante do
desenvolvimento economico, feita pelo economista Joseph Alois Schumpeter (1883—1950), sobre
individuos com visao, dispostos a arriscar na incerteza e os investidores em novos produtos.
Ambos representam o motor que redne o capital humano e fisico das organizagdes, estimulando,
dessa maneira, o crescimento econémico.

Dolabela (2002) um dos tedricos da area explica que existem muitas defini¢des do termo
empreendedor, principalmente porque sio propostas por pesquisadores de diferentes campos,
que utilizam os principios de suas proprias areas de interesse para criar um conceito. Duas
correntes sao consideradas principais: dos economistas, que associaram o empreendedor a
inovagao, e dos comportamentalistas, que enfatizaram aspectos atitudinais, como a criatividade e
a inovacao.

No Brasil as iniciativas nesse campo datam da década de 80. Entende-se que os estudos e
pesquisas, ou até mesmo o incentivo ao empreendedorismo, estao apenas comegando. Citado por
Dolabela (2002, p.53), Timmons do Babson College em Wellesley ressalta: “estamos diante de uma
revolugao silenciosa, assim como a revolu¢ao industrial foi para o século XX”. Varios sio os
projetos governamentais para incentivar a cultura empreendedora com o intuito de acelerar o seu
crescimento. Também as universidades, cada vez mais, procuram disseminar a cultura
empreendedora por considerar uma trilha, quase que obrigatdria, da graduagao.

A importancia do empreendedorismo se da por seu papel na sociedade, que por meio de
oportunidades contribui para a expansio da economia e, por sua vez, para a atividade
empreendedora, que se mostra vinculada ao crescimento. Porém, o empreendedorismo, em si,
nao se da sem que exista uma organizacao e pessoas envolvidas por esta.

O objetivo principal visa compreender as implicagdes sobre o processo da inovagao na
visao de Schumpeter (1982) em fungio do papel exercido pelo empreendedor no
desenvolvimento das empresas. Em funcao do importante papel exercido pela figura do
empreendedor, faz-se necessiario um entendimento sobre os aspectos que contribuem para a
questdo do crescimento da organizagdo e que sirvam para sustentar instrumentos que auxiliem no
entendimento a respeito desse processo.

Dessa forma, este artigo possui caracteristicas que justificam sua importancia tanto para o
contexto académico quanto para o contexto empresarial. No contexto empresarial pode-se citar a
importancia em estudar conceitos relativos ao empreendedor, na concep¢ao schumpeteriana, o
inovador, e sua relevancia como estratégia de negdcios frente as mudangas ambientais, uma vez
que o empreendedorismo, por seu conceito, ¢ o estudo relativo ao empreendimento, suas
origens, seu sistema de atividades e o universo de atuagao.
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Em fungio do carater exploratério, o artigo se deu por levantamento de material
bibliografico, sobre o assunto. Para isso, trataremos a seguir sobre alguns conceitos relevantes do

empreendedorismo, no Brasil e no mundo de acordo com os autores.

2. REFERENCIAL TEORICO

Na primeira se¢ao, sera discutida a formacdo do conceito sobre a pratica empreendedora
pelos diversos autores economistas e comportamentalista e a criagdo de novos negocios. Na
segunda se¢do, sera tratado sobre a histéria do empreendedorismo, detalhando como ¢
considerado no Brasil e no mundo por uma visdao diferenciada, esclarecendo a importancia da
evolugao no processo de criagao de negdcios.

2.1. Empreendedorismo

Filion (1999) esclarece sobre as teorias propostas pelos diversos autores, discute uma
constru¢ao conceitual no campo em que os autores acreditaram que deveriam ser incluidos
critérios de desempenho, por existirem mudangas constantes no cenario empresarial, justificando
o fato que os empreendedores aprendam a partir do que fazem. Porém, numa observaciao mais
detalhada pode-se acrescentar que a intensificagdio do estudo sobre o empreendedorismo no
Brasil iniciou em 1990, pois segundo relata Dornelas (2001), antes disso nao se falava em
empreendedorismo, por nao haver a necessidade de se discutir sobre criagio de novas empresas,
sendo um assunto relativamente recente, e que o conhecimento e os conceitos estao em evolugio
continua.

Pode-se perceber que as diversas areas participantes do tema conduzem a diversas
interpretacOes, as quais buscam interpreta-las de acordo com seus fundamentos. Os estudos e
pesquisas realizadas pelos pensadores do empreendedorismo tém o intuito de formalizar e
esclarecer o assunto. De modo geral existe a provocagao de Dewes e a/. (2004) enfocando que,
apesar de significativas as pesquisas sobre o assunto, o que existe ¢ um conjunto de conceitos que
norteiam a pesquisa, e que isso podera, futuramente, contribuir para a constru¢ao de uma teoria
universal. Como exemplo pode-se citar McClelland (1962), Schumpeter (1984), Drucker (2002),
Dolabela (2002) e Dornelas (2003) dentre outros, que apresentam critérios sobre o
empreendedorismo. No entanto, embora nao exista um consenso quanto a definicdo para o
termo, cabe ressaltar alguns critérios propostos por pesquisadores desse campo, que utilizam os
principios de suas proprias areas de interesse para construir tais conceitos.

Citando Schumpeter (1982), conceitua o empreendedorismo como a realizagio de novas
combinagoes, sendo que cinco tipos de inovagdes podem ser identificados: introdugao de um
novo bem ou de uma nova qualidade de bem; introdu¢ao de um novo método de produgiao ou
comercializagdo de um bem; abertura de novos mercados; conquista de novas fontes de oferta de
matérias-primas ou de bens semifaturados; e estabelecimentos de uma nova organizacio de
qualquer industria, abrangendo, assim, as coisas novas e as novas maneciras de se fazer. Para o
autor qualquer pessoa que realizar qualquer tipo de inovacio apresentada anteriormente ¢ um
empreendedor. A partir do momento em que nio se inova nao se realiza o ato empreendedor.
Cabe lembrar que as ideias de Schumpeter foram aproveitadas por David McClelland (1972) no
inicio da década de 60 na formulagdo da perspectiva psicologica do empreendedorismo e por
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Drucker (2002) na perspectiva da gestio do empreendedorismo. Como resultado disso deu-se um
conjunto de pesquisas de conceitos sobre o comportamento empreendedor. Assim, houve um
grande interesse no campo do conhecimento cientifico da Psicologia; pesquisas estas realizadas
por cientistas comportamentalistas ou behavioristas que dedicaram principalmente ao estudo da
pessoa do empreendedor, suas a¢oes e atitudes.

Cabe lembrar que o Behaviorismo é um termo relacionado as variaveis condicionantes do
comportamento, segundo Bernardi (2003). Uma das principais ideias de McClelland (1972) no
enfoque comportamental revela que um povo estimulado por determinadas influéncias
desenvolve uma grande necessidade de realizacio pessoal, como for¢a motivadora do
comportamento empreendedor, ou seja, cabe a sociedade fomentar nas pessoas a vontade de
vencer, pois os seres humanos tendem a repetir modelos, assim maior serd a motivagio por
empreender, assumindo os riscos para se beneficiar dos lucros (DOLABELA, 2002). O
comportamentalista também buscou explicar o crescimento econdémico de paises e civilizagdes
por métodos das ciéncias comportamentais, 0 que abriu espaco para novas pesquisas globais
sobre a importancia do nivel de empreendedorismo de uma sociedade num pafs. O autor afirma
que a necessidade individual por realizagdes reflete as “expectativas normativas de uma
sociedade”, e que o empreendedorismo é uma qualidade pessoal. Para tanto, Dolabela (2002)
esclarece que, apesar das pesquisas na area nao foi possivel estabelecer cientificamente um perfil
psicologico do empreendedor.

Buscando o sentido, Filion (2004) debrucou sobre o tema para entender o ser humano
empreendedor. Sustenta que o empreendedorismo é um fendomeno cultural e social proveniente
de fatores e atitudes comportamentais que variam de um lugar para outro, dependendo de
situagdes como o ambiente em que se encontra. Ainda, Dolabela (2002) considera que o
empreendedorismo ¢ a formagao de um empreendimento, somado as caracteristicas ambientais,
de acordo com os diversos ramos de atividade. Melhor explicando, nessa perspectiva é preciso
levar em conta os ambientes da empresa, desde seu projeto e estruturagao, projetados no plano
de negdcios bem como reconhecer o seu bom desempenho: pela capacidade de identificar e
antecipar-se as mudangas externas, pelas caracteristicas de seus consumidores, pelos seus
competidores, fornecedores e o governo. Enfim, as caracteristicas citadas pelo autor referem-se a
um ambiente favoravel ao empreendedorismo, como também a vontade das pessoas em
implementar negocios, as institui¢des de apoio local, facilidades para financiamento e outros
fatores que favorecam o desenvolvimento de ideias e projetos.

Porém, conforme cita Dornelas (2001), na compreensio de Dolabela (2002), fazem parte
desse processo organizacional pessoas diferenciadas que, motivadas pelo que fazem, querem ser
reconhecidas por suas atribui¢oes, referenciadas por criar valor a sociedade, inovando, como
observado anteriormente pelo comportamentalista. Vale lembrar que somente a motivagdo nao é
pré-requisito para o empreendedorismo, pois essas pessoas devem ser capacitadas para assumir
novos mercados e as mudancas sao propicias, visto que Dornelas (2001) afirma que a economia e
os meios de produgdao e servicos também se sofisticaram, e que existe hoje a necessidade de
formalizar conhecimentos, que eram apenas obtidos empiricamente, no passado. As organizacoes
veem-se diante da necessidade de desenvolvimento de competéncias para suplantar esses novos
desafios como pode ser observado por Bernardi (2003), quando cita que anteriormente o0s
métodos classicos de gerir as organizacoes eram considerados como vantagem competitiva e que
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hoje se tornaram obsoletos. A necessidade de mudanca e a turbuléncia do ambiente resultam em
um cenario econémico mundial que pode contribuir para o desemprego, como tratado por
Oliveira (1995) quando cita que: [..] durante os anos 80, a ‘década perdida’, um ndamero
assustadoramente grande de pessoas perdeu o emprego e teve de “se virar” para sobreviver por
meio de subempregos, ‘bicos’, trabalhos temporarios, negdcios proprios, atividades informais.

Para melhor esclarecer, na década de 80 houve a crise das elites econémicas, ou seja, as
grandes industrias brasileiras foram abaladas pela abertura da economia e pela globalizacio,
houve um ajuste doloroso, milhares de pessoas foram dispensadas, muitas unidades foram
abaladas pela abertura da economia e pela globalizagao, houve um ajuste doloroso, milhares de
pessoas foram dispensadas, muitas unidades foram fechadas. A partir da segunda metade dos
anos 80 o Brasil presenciou um importante crescimento das taxas de fundacio de novos
negocios, principalmente a terceirizacio das atividades nao essenciais nas grandes e médias
empresas, o que afetou a qualidade e quantidade do emprego (SACHS, 2003). Essas elites
organicas se viram obrigadas a se reposicionarem diante das pequenas empresas como solugao,
pois nessa época, os pequenos empreendimentos passaram a exercer papel de “safenas” da crise,
o que evitou o colapso do mercado (SOLOMON, 1986).

A evolugdo e as mudangas, as vezes, podem levar a processos inevitaveis de transi¢ao,
diante de desafios, oportunidades e ameagas que, obrigatoriamente, demandam por mudangas de
atitudes que podem romper com padrées anteriores reconhecidos e aceitos. Antes de apresentar
as teorias, faz-se necessario analisar as transformagdes num certo espaco de tempo, em
consequéncia das invengoes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas; algo inédito a
considerar sao as inovagoes. E, por traz dessas inovagdes existem pessoas ou grupos de pessoas
com diversas caracterfsticas especiais que, persistentes, exploram oportunidades, arriscam algo
diferente, para um sonho tornar-se real, ou seja, pessoas que empreendem.

2.2. Historia do Empreendedorismo

Cantillon (1680-1734), importante escritor e economista irlandés do século XVII, citado
por Oliveira (1995) é também considerado um dos criadores do termo empreendedorismo, e um
dos primeiros a diferenciar o empreendedor — aquele que assumia riscos — do capitalista — aquele
que fornecia o capital. Vale explicar que, na época, com a abertura econdémica do mundo, a
mudancga do regime rural e corporativo para uma economia mercantilista favoreceu as trocas, o
que fez surgir a lei do comércio e, consequentemente, um especialista nas transagoes entre a
oferta e a demanda. Esse especialista preocupava-se mais com o risco do mercado que com o
processo de compra e venda (HUBERMAN, 1986). Oliveira (1995) ressalta que Cantillon
empregou o termo para designar alguém que assumia riscos de contratar empregados ou comprar
o produto do trabalho, sem a certeza de recoloca-lo ou vendé-lo. O termo empreendedor
também foi utilizado, por volta de 1800, por Jean Baptiste Say (1767-1832), economista frances,
diante das mudangas, com o intuito de distinguir o individuo que consegue transferir recursos
econdémicos de um setor com baixa produtividade, para um setor com produtividade elevada com
maiores rendimentos (DRUCKER, 2002). Com este termo poOs-se a descrever ¢ a referir-se a
funcio desempenhada pelos empreendedores que arranjavam e administravam os itens de
producio: terra, capital e trabalho, enfrentando os riscos associados a atividade. Farah (2001)
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explica que, embora a sua preocupagao fosse a area da economia, Say dedicou-se aos estudos da
criagao de novos empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamento de negdcios.

Cantillon (1680-1734 apud Oliveira 1995) e Jean Baptista Say (1767-1832 apud Drucker,
2002) determinaram sua aten¢ao para o papel do empresario, ao analisar as dificuldades na sua
administra¢do e a criagao de novas empresas. Os economistas foram os primeiros na constatagao
da importancia da fun¢ao do empreendedor no processo, pois aquela fun¢io do empreendedor
demandava uma aten¢do as variagoes do mercado, uma percepcio por oportunidades e a
assuncao dos riscos. Say (1964) referenciou o empreendedor como responsavel por reunir todos
os fatores de produ¢io e descobrir no valor dos produtos a reorganizacio de todo capital
empregado, o valor dos salarios, o juro, o aluguel, bem como os lucros que lhe pertencem, ou
seja, uma defini¢ao do empreendedorismo bem mais centrada nos negocios (DRUCKER, 2002).
O destaque aqui dado a informagao anteriormente citada nao definiu o perfil de quem seria o
empreendedor, Say (1964) apenas limitou-se a dizer que os empreendedores organizam os fatores
de produgio de maneira a satisfazer as necessidades ilimitadas das pessoas (TROSTER &
MOCHON, 2004).

Drucker (2002) descreve que na Alemanha, ja por volta de 1870, Georg Siemens se
preocupava com os empreendedores, e fundou o Dewutsche Bank com o objetivo de localizar
empreendedores, financia-los e até forcar a adogao de uma administra¢io mais organizada. O
autor enfatiza que na histéria dos Estados Unidos, nessa época, os bancos eram voltados para os
empreendedores, como a exemplo de J.P. Morgan, banqueiro empreendedor em Nova York que
desempenhou um papel semelhante. Mais tarde, por volta de 1900, o economista e professor da
Universidade de Harvard, Joseph A. Schumpeter deu um novo significado ao termo
empreendedor, colocando o termo e o papel desempenhado pelos empreendedores na sociedade
como centros das aten¢oes no século 20, retratando-os como algo que provocava o desequilibrio
e desorganizava a ordem vigente, sendo responsaveis pela transformacao e pelo desenvolvimento
econémico. Para o autor, o empreendedor seria o ator central no processo de mudancga pela
introducio das inovacdes (SCHUMPETER, 1982).

Conforme destaca Schumpeter (1982) o empreendedor ¢ alguém que faz novas
combinag¢des de elementos, é o ator principal na inovagao e no processo produtivo, favorecendo
novos processos ou até mesmo novos produtos, identificando novas posi¢des no mercado, ou
criando novos tipos de organizacdes e desorganizava, em outras palavras, deixando velhos
processos para tras e criando novos. Para melhor explicar, a influéncia do empreendedor na
economia, Schumpeter, inferiu o empreendedor como elemento de alavancagem da economia,
tinha uma funcao de grande importancia: a destruicdo criativa, em que velhas industrias sao
continuamente substituidas por novas. Desse modo, tem-se a visio do empreendedor como
aquele que, considerando como base as inovagdes, conforme descritas anteriormente, ctia
condi¢bes para materializa-las no mercado, conduzindo essas oportunidades a empreendimentos
que poderdo vir a ser sucesso.

No entanto, cabe salientar que sua abordagem é econdmica e que buscou um maior
entendimento da dinamica do capitalismo, dos seus ciclos econémicos de crescimento e recessao.
Teve sua aten¢ao voltada para as inovagdes ocorridas no processo produtivo, que causaram e
causam rupturas no fluxo circular de producdo, constituindo-se em agentes desequilibradores.
Seu fascinio pelo empreendedor criou um estereotipo, considerando-o como heréi do capitalismo
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moderno. Schumpeter (1982) considera o empreendedor de suma importancia por provocar
impacto na economia, quebrando antigos padrdes e contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade em todos os sentidos. Essa reflexdo e a busca por novas opg¢oes de desenvolvimento
puseram em cena a sua obra, que tem como foco a génese do capitalismo, o significado do papel
do empreendedor e a importancia da inovag¢ao, como fator de desenvolvimento.

Ja no final do século XIX e inicio do século XX, frequentemente os empreendedores
eram confundidos com os gerentes e¢/ou administradores, sendo analisados apenas do ponto de
vista economico, a exemplo daqueles que planejavam, dirigiam e exerciam controle nas
organizagoes, mas a servigo apenas do capitalista (DORNELAS, 2001). Ao fazer a distingao entre
administrador e empreendedor pode-se enfatizar que, enquanto o primeiro tem como objetivo as
acoes e realidade existentes na organizagao e a atuacao de forma eficiente e eficaz sobre seus
deveres para com a mesma, o empreendedor busca a materializagao de novas oportunidades, quer
pela criagao de uma nova empresa, ou uma agao inovadora em uma empresa em existéncia. Essa
concepgao sobre a existéncia de pessoas dentro de uma organizagao foi denominada, de acordo
com Pinchot (2004), como Intraprenenr, ou seja, um empreendedor interno indica aqueles que
transformam ideias em realidade, mesmo sem deixar a organizagdo em que atuam. Refere-se a
existéncia de pessoas dentro de uma organizagao, qualquer posto hierarquico ou funcional.

O autor ressalta que, muitas das maiores realizagdes empresariais foram conduzidas por
intraprenenrs. Propoe que as organizagdes incentivem o surgimento como uma maneira de motivar
e alavancar seus negocios, e explica que nem sempre isso é facil de fazer. Apesar da dificuldade
das organizagdbes em apoiar intraempreendedores por receio que possa tornar-se anarquica,
atualmente existem empresas que incentivam seus empregados a serem empreendedores — fazem
programas de recompensa e remunerag¢ao a seus funcionarios que atuam de modo empreendedor
ou inovador. Atuar de modo inovador, em um mercado que exige cada vez mais competitividade,
passa a ser pré- requisito para individuos e organizacdes.

Vale lembrar que o vocabulo entreprenenr é francés, de origem latina e que foi incorporado
a lingua inglesa pela propria falta de uma consonancia que se adequasse ao idioma e que, segundo

Oliveira (1995), apresenta, no portugués “empreendedor”, o melhor vocabulo estrangeiro em

>
Nnossos textos, ou seja, uma combinagido perfeita com o termo entrepreneur € seu significado.
Dolabela (2002) destaca que embora sabendo que os economistas foram os primeiros a
perceberem a importancia dos empreendedores nos processos, estes raramente integram os
modelos classicos de desenvolvimento econémico, que estdo fortemente estruturados, em
fungdes matematicas, e abordagens quantitativas inadequadas, para explicar o comportamento
dos empreendedores no desenvolvimento organizacional. Ressalta-se aqui a teoria neoclassica.

O periodo neoclassico iniciou na década de 1870 até as primeiras décadas do século XX e
apesar de as questdes microeconomicas serem consideradas o centro de estudos economicos,
houve destaque da teoria de desenvolvimento econdémico apresentada por Schumpeter (1982).
Tal teoria explica que as pessoas tém livre acesso as informagoes necessarias para a tomada de
decisdo. Sendo assim, com conhecimento perfeito e sem custo de transagdo, a alocagio de
recursos ¢ eficiente, ndo havendo motivos da colaboracio de um empreendedor, pois um
“matematico” realizaria mecanicamente as mudancas no ambiente externo, sobre o qual nao teria
nenhuma influéncia (CORREA, 2000). Caso se procure pelo papel empreendedor nas teotias

econdmicas convencionais, o que chamara a atengdo sera exatamente a relativa auséncia desse
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personagem, que permaneceu por muito tempo negligenciado. Se for figura que ocupa lugar
destacado nos debates sobre politica econémica ou desenvolvimento, sua fun¢ao nos modelos e
teorias microeconomicas é, quando muito, secundaria.

Nao deixa de ser curioso que a razao desse descaso com a figura do empreendedor possa
ser encontrada nas proprias caracteristicas da teoria neoclassica da firma. Nela, a empresa deve
decidir sobre quantidades e pregos de insumos e produtos, de modo a maximizar seu retorno,
tomando por base um conjunto conhecido de fungdes de producao que relacionam de modo
determinado os insumos e produtos. O que a firma faz é executar uma série de calculos, reagindo
as mudangas externas do ambiente economico, de modo a assegurar-se de que continuara
maximizando seu resultado, conforme ressalta Correa (2000).

Ja o neoclassico Knight (1972) tentou fazer distingao entre risco e incerteza, a proposito
da atitude de um empreendedor. Segundo o autor, riscos significam as atitudes recorrentes,
passiveis de se estabelecerem modelos de ocorréncia de eventos, mesmo nao existindo dados
mensuraveis ou possibilidades de estabelecerem dados probabilisticos. A incerteza ocorre quando
nao existe precedéncia ou sequer possibilidade de estabelecerem dados probabilisticos. Conceitua
o empreendedor pela capacidade de previsio em lidar com os riscos e as incertezas. Essa
imprecisao provém do fato de que a incerteza faz parte das caracteristicas do mundo em que se
vive, conjuntamente com os agentes de mercado, assim, toda e qualquer acao humana envolve
alguma incerteza. Esse autor considera ainda, que ao adotar estratégias de atuagdo que levam as
empresas a maximizacio dos lucros, os empresarios envolvem-se em riscos e incertezas.
Identifica, assim, como atributo do empreendedor, a superior capacidade de prever
acontecimentos em relagao as atitudes tomadas na implementacao das suas estratégias de atuagao.

2.3. Empreendedorismo no Mundo

Existe grande interesse em todo o mundo pelo empreendedorismo. Dornelas (2001)
comenta que no ano de 1998, a Organization for Economic Co-operation —Development (OECD)-
Organizagao para Cooperacao e¢ Desenvolvimento Econémico - publicou um informe Fostering
the Entreprenenrship: A Thematic Review com o objetivo de compreender o estigio de
desenvolvimento do empreendedorismo e quais politicas seriam mais présperas naqueles pafses
da OECD. O autor ressalta também que, a Comissao Europeia apresentou um relatério para seu
conselho de Ministros, “Fostering Entreprenenrship: Priorities for the Future’, cuja proposta era
simplificar a abertura de novas empresas, facilitar acesso ao crédito e motivar o espirito
empreendedor da comunidade.

Para focar melhor o tema, Cruz (2003) cita um estudo que ¢ realizado anualmente pela
London Business School e pelo Babson College, desde o ano de 1999, do qual o Brasil participa desde
2000, ano em que foi implementado o GEM Brasil pelo IBQP (Instituto Brasileiro de Qualidade
e Produtividade). O GEM1 (Global Ewntreprenenrship Monitor) ¢ um projeto de pesquisa que tem a
finalidade de aprofundar o conhecimento sobre questdes relacionadas ao empreendedorismo; tais
como: as diferencas entre os pafses em termos de capacidade empreendedora; a contribui¢ao do
empreendedorismo para o crescimento econoémico e tecnoldgico; relagdes entre riquezas de
oportunidades empreendedoras e a capacidade dos individuos em explorar novas oportunidades
e o potencial dos governos para promover o empreendedorismo.
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Nesse estudo o GEM (Global Entrepreneurship Monitor) analisa o nivel de atividade
empreendedora em diversos paises. Seu principal indicador quantitativo é a Taxa de Atividade
Empreendedora Total (TAE) (SOUZA & GUIMARAES, 2005). A TAE2 indica a propor¢io de
empreendedores na populagio adulta; é formado como a relagio entre o numero de habitantes
que come¢am um novo negocio ou expandem e o total da populagao de adultos. Conclui-se que
o Brasil ocupa a 7* posi¢ao entre 30 paises analisados com a maior taxa de empreendedorismo.
Pelas pesquisas GEM, o Brasil tem ostentado altas taxas de atividade empreendedora, o que o faz
estar entre os paises que possuem mais empreendedores no universo pesquisado.

Vale ressaltar que as pesquisas elaboradas nesses paises se ajustam a situagao brasileira na
qual se destacam o ensino e a participagio da mulher na economia (CRUZ, 2003). A GEM
endossa que pafses onde as politicas sao mais efetivas, como os Estados Unidos, de cada 12
pessoas é criada uma empresa e que as perspectivas de crescimento econdémico sio maiores do
que em paises como a Finlandia, que ¢ de 67 pessoas para cada 10. Segundo essa institui¢ao, as
pesquisas evidenciaram que para que ocorra a atividade empreendedora em um pafs faz-se
necessaria a existéncia de um conjunto de valores sociais e culturais que encorajem e motivem a
criagao de novos negocios.

No que tange as pesquisas em empreendedorismo, Filion (1999b) destaca, conforme pode
ser visto anteriormente, alguns temas que sio desenvolvidos por pesquisadores em diversas
universidades canadenses, como: a criagio e desenvolvimento de empresas; capital de risco e
financiamento das pequenas e médias empresas; empresas de alta tecnologia; estratégias de
crescimento e parcerias estratégicas; redes; politicas governamentais e criagio de empresas;
sistemas de apoio ao empreendedorismo; incubadoras de empresas; empreendedorismo e
pequenas e médias empresas nos paises em desenvolvimento. Vale lembrar que se definem as
incubadoras de empresas como um empreendimento que visa abrigar empresas desde o seu
inicio, oferecendo a elas espaco fisico, infraestrutura, recursos humanos e servigos especializados,
seu proposito é estimular o surgimento de negdcios resultante de projetos tecnoldgicos
desenvolvidos nos centros de pesquisa universitarios ou nao (AIUB & ALLEGRETTI, 1998).

2.4. Empreendedorismo no Brasil

O fechamento prematuro das empresas no pais é uma das preocupagoes da sociedade. A
pesquisa do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e a Fundagao
Universitaria de Brasilia — FUBRA (2004) apuraram, em pesquisa de campo realizada no ano de
2004, a taxa de mortalidade empresarial no Brasil, para as empresas constituidas e registradas nas
juntas comerciais dos Estados nos anos 2000, 2001 e 2002, revelando que 49,4% encerraram as
atividades com até 02 (dois) anos de existéncia, 56,4% com até 03 (trés) anos e 59,9% nio
sobrevivem além dos 04 (quatro) anos. Segundo essa pesquisa o que impulsiona a mortalidade
das empresas ¢ a falta de capital de giro, falta de clientes, falta de conhecimentos gerenciais e a
recessao economica.

Analisando os numeros, a preocupacao da instituicao esta nos impactos dos indicadores
socioeconomicos das regides e do pafs. Para melhor explicar, segundo pesquisa do SEBRAE,
tem-se grande impacto na economia com a dispensa de mao de obra, perda de poupanca e
distribuicao de renda. Porém, o total das empresas extintas nao representa perda total, pois uma
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parcela dos recursos investidos é recuperada pelo dinamismo na criagdo de novas empresas todo
ano, que chega a alcancar em torno de 470 mil empresas instaladas gerando assim novos
empregos. Algum tempo atras, na década de 80, era aventura um jovem recém-formado a iniciar
sua propria empresa, pois nesse periodo havia varias outras oportunidades nas grandes
corporagoes, reparticdes publicas e outros, oferecendo salarios, status e possibilidade de
crescimento dentro da propria organizagao.

Até o ensino de Administracao, citado por Dornelas (2001, p.22) “[...] era voltado a este
foco: formar profissionais para administrar grandes empresas e nao para criar empresas’. Para
isso, apenas criar empresas nao ¢é suficiente, ¢ preciso que estas sejam bem administradas para que
sobrevivam no mercado. Nessa época, comegou-se a perceber uma mudanga do cenario
econdémico do Brasil, marcado pelo aumento da opgao do autoemprego e surgimento de
empreendedores involuntarios que, segundo Dornelas (2003), sao também representados pelos
recém-formados e por trabalhadores demitidos das corporagoes e 6rgaos publicos em virtude de
reestruturagdo, fechamento, privatizagdes e outros. As iniciativas em apoio ao empreendedorismo
aparecem pulverizadas pelo pais e diversificadas numa variedade, por meio de programas e
projetos com a finalidade de apoiar, estimular e desenvolver também aquele que se lang¢a sozinho
ou na companhia de sécios, com missao de conquistar um nicho de mercado identificado e a
descoberto. Como exemplo, pode-se citar a 3M, que iniciou como um grupo de investidores e
hoje é uma das maiores empresas do mundo. Algumas instituicdes que marcaram o movimento
no Brasil foram o SEBRAE (Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a
SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportaciao de Software), empresas estas privadas com apoio
do governo, que por meio de programas especificos, intensificaram o empreendedorismo
nacional.

A Softex foi fundada em 1993 é uma entidade instrumento de apoio a produgio e
comércio de software brasileiro promovendo exceléncia da tecnologia nacional. Essas
organizag¢oes sao jovens, com fundagao posterior a 1990. A sociedade Softex tem trabalhado
também para difundir a importancia de Planos de Negocios, diversificar as fontes de
investimentos e incentivar a cultura empreendedora no setor (CRUZ, 2003). Vale lembrar um
pouco da histéria dos pequenos e grandes empreendimentos. As pequenas organizagoes, segundo
Filion (2004), iniciaram no Brasil em meados do século XVIII. Também pessoas que nio eram
ricas, como os latifundiarios ou os donos de grandes minas, mas que nao faziam parte da classe
dos trabalhadores pobres desempenhavam seu papel, desde o humilde carpinteiro trabalhando
sozinho, como auténomo.

Segundo Furtado (1988), uma das figuras que mais se destacou no Brasil no século XIX,
no campo do empreendedorismo, foi o Visconde de Maua, ou Bario de Maud. Industrial,
banqueiro, politico e diplomata, é um simbolo dos capitalistas empreendedores brasileiros desse
século. Iniciou seus negécios em 1846 com uma pequena fabrica de navios em Niter6i (R]). Em
um ano, inaugurou a maior industria do pais e, com mais de mil operarios produziu navios,
caldeiras para maquinas a vapor, engenhos de agucar, guindastes, prensas, armas e tubos para
encanamentos de 4dgua. Foi pioneiro no campo dos servigos publicos: organiza companhias de
navegacao a vapor no Rio Grande do Sul e no Amazonas; em 1852 implantou a primeira ferrovia
brasileira, entre Petrépolis e Rio de Janeiro, e uma companhia de gas para a iluminagdao publica
do Rio de Janeiro, em 1854.
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Dois anos depois inaugurou o trecho inicial da Unido e Industria, a primeira rodovia
pavimentada do pais, entre Petrépolis e Juiz de Fora. Em sociedade com capitalistas ingleses e
cafeicultores paulistas, participa da construgao da Recife and Sao Francisco Railway Company; da
ferrovia Dom Pedro II (atual Central do Brasil) e da Sao Paulo Railway (hoje Santos-Jundiaf).
Iniciou a constru¢ao do canal do mangue no Rio de Janeiro e foi responsavel pela instalagio dos
primeiros cabos telegraficos submarinos, ligando o Brasil a Europa. No final da década de 1850,
o visconde funda o Banco Maua, MacGregor & Cia., com filiais em varias capitais brasileiras e em
Londtes, Nova York, Buenos Aires ¢ Montevidéu. Liberal, abolicionista e contrario a Guerra do
Paraguai, torna-se persona non grata no Império. Suas fabricas passam a ser alvo de sabotagens
criminosas e seus negocios sao abalados pela legislagio que sobretaxava as importagdes. Em
1875, o Banco Maua vai a faléncia. O visconde vende a maioria de suas empresas a capitalistas
estrangeiros.

Impulso a industrializacio — em 1844 foi criada a tarifa Alves Branco, que aumenta as
taxas aduaneiras sobre trés mil artigos manufaturados importados. Seu objetivo era melhorar a
balanga comercial brasileira, que acaba impulsionando a substituicio de importagdes e a
instalagdo de inumeras fabricas no pafs. Com o fim do trafico negreiro, os capitais empregados
no comércio de escravos também impulsionaram a industrializagao. Furtado (1988) ressalta que,
com a vinda de Dom Jodo VI para o Brasil, transferindo a sede do reino portugués e abrindo os
nossos portos as nagdes amigas, houve o favorecimento da expansio do comércio, pois até
entdao, segundo o autor, desde que Portugal fora vice-reino da Espanha, nio entrara muitos
estrangeiro na colonia.

Como ja mencionado, a abertura dos portos trouxe o fortalecimento do comércio de bens
de capital e consumo, favorecendo o desenvolvimento de novos negdcios, pois, com 0s portos
fechados, todo sistema era efetuado pela corte Portuguesa, bloqueando o desenvolvimento. Em
sequéncia Solomon (1986) descreve que, logo apés a chamada “Grande Depressao”, gerada pela
queda da bolsa de Nova York em 1929, a economia rural comegou a liberar investimentos para as
empresas urbanas. Com a Primeira Guerra Mundial, no século XX a nascente industria nacional
foi se impondo aos pequenos empreendimentos. O primeiro pos-guerra intensifica ainda mais o
processo de urbanizacdo no Brasil, com a migracao do exterior e do meio rural, criaram novos
empreendimentos, principalmente os profissionais artesaos, operarios e liberais. Da mesma
forma, o autor relata que na era de Getulio Vargas iniciaram-se os grandes empreendimentos e 0s
grandes projetos nas areas basicas de matérias-primas, a exemplo da Siderurgica de Volta
Redonda, da Fabrica Nacional de Motores e da Petrobras.

Em 1955 ocorreu a eleicao de Juscelino Kubitschek, e seu governo caracterizou-se por
uma politica de substituicio de importagoes e de investimentos externos de produgdo industrial,
favorecendo a expansio e prote¢ao dos bens de consumo duraveis. Também com a substitui¢ao
das importacGes e novos investimentos internos, o fluxo da economia das grandes empresas
expandiu-se em consequéncia do aparecimento de novos produtos e de novos processos.

Ainda Solomon (1986) explica que, a partir dos governos militares pos-64, o governo
voltou-se aos grandes conglomerados economicos, beneficiando as grandes organizagoes.
Registram-se nesse periodo, também, algumas ac¢les voltadas para os pequenos
empreendimentos, sendo que uma delas foi a criagao, em 1972, do CEBRAE - Centro Brasileiro
de Apoio a Pequena e Média Empresa 6. Esse Centro foi vinculado ao Governo Federal e em
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1991 passou a se denominar SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa
desligou-se do setor publico para se tornar na atual organizag¢ao civil sem fins lucrativos atuando
como prestadora de servigos sociais, autonoma. O SEBRAE consolidou-se como uma entidade
composta por representantes da iniciativa privada e do setor publico sintonizando agées para
estimular e promover empresas de pequeno porte com as politicas nacionais de desenvolvimento
econémico e social do Pais.

3. Conceitos sobre o Empreendedor

O SEBRAE criou um conceito do empreendedor destacando-o como o individuo que
possui ou busca desenvolver uma atitude de inquietagdo, ousadia, e proatividade no
envolvimento com o mundo, condicionada por caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo
ambiente, que favorece a interferéncia criativa e realizadora, buscando no envolvimento, ganhos
econdémicos e sociais. Assim, espera-se que um empreendedor seja regido pela motivagao de
maximizar lucros, pela légica de mercado, pela minimiza¢iao de custos, maximizagao da taxa de
crescimento; para tanto, cria uma empresa com fins lucrativos, na qual sua recompensa é o
sucesso.

Além disso, as condi¢bes do macro ambiente exercem grande influéncia na sociedade,
apresentando-se altamente instaveis, com grandes mudangas, dinamicas e situagoes inesperadas.
Diante de novas situagdes, e de forma constante, é preciso ser criativo. O ser criativo esta
diretamente ligado a inovagdo e/ou ideias brilhantes. A criatividade é uma imediata resposta a
obtencao de um resultado positivo, ¢ a capacidade de produzir algo essencialmente novo, para
que cada situagdio nao seja repetitiva e aconteca no momento exato, correspondendo as
expectativas. Os empreendedores criam valor a sociedade pelo capital intelectual, dinamizando a
economia pela inovagao, sempre usando a criatividade em busca de solu¢des para melhorar a vida
das pessoas. Observa-se, assim, que o empreendedor é aquele individuo capaz de aproveitar as
chances das mudangas tecnolégicas e introduzir processos inovadores nos mercados, ¢ 0 mesmo
que idealizar uma empresa, criar imagens, criar produtos e mercados.

Os empreendedores sio destacados pela sua capacidade de idealizar e conduzir o
processo criativo de novas unidades de produ¢iao. De varias maneiras, fazem combinagdes de
inovagdes tecnoldgicas com o aumento da produgao e diminui¢ao dos custos com apresentagao
da qualidade. Dessa maneira sao responsaveis pelo desenvolvimento empresarial ou criagio de
novas unidades empresariais que, consequentemente, levam a geracio de novos empregos,
justificando a contribuicao deste para o crescimento economico. Embora existam diferentes
enfoques sobre o empreendedorismo, o termo empreendedor, que se pretendeu abordar foi o da
abordagem econémica de Schumpeter (1984) e ndo a dos comportamentalistas. O economista
descreve o empreendedor e o seu papel como inovador no processo de renovagao constante da
economia capitalista, ou seja, ¢ o agente do processo de destruicao criativa, ¢ ¢ o impulso
fundamental que aciona e mantém o andamento do motor capitalista.

Diversos sio os autores que analisam o empreendedor e seu papel no desenvolvimento
econémico e social de um pafs, ou mesmo de uma regido. A definicao do empreendedor, bem
como do papel que desempenha nesse contexto, acompanha as constantes mudangas observadas.
Em Barreto (1998) constam defini¢bes que caracterizam a palavra “empreender”’; como derivada
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de imprebendere, do latim, e incorporada a lingua portuguesa no século XV. A expressio
“empreendedor”, segundo o Dicionario Etimolégico da Lingua Portuguesa, de 1986 teria surgido
na lingua portuguesa no século seguinte. Mesmo sabendo que existe a dificuldade, Filion (2004)
caracteriza o empreendedor como um individuo de grande criatividade, com capacidade de
estabelecer e que atinge objetivos, o que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de
negocios e a tomar decisées moderadamente arriscadas que objetivam a inovagdo continuara a
desempenhar um papel empreendedor.

Dentro do contexto, além dos aspectos apresentados, o autor destaca o empreendedor
pela criatividade e capacidade de aproveitar as oportunidades de forma consciente, correndo
riscos moderados. F interessante ressaltar o que Mintzberg ef a/ (2000) destacam sobre o papel
do empreendedor na economia neoclassica: o empreendedor tem papel proeminente na teoria
econémica neoclassica. Entretanto, era limitado a decidir quais quantidades produzir e a que
precos. A dinamica do mercado competitivo cuidava do resto. A ascensdo das grandes empresas
forcou os economistas a modificar a teoria econémica, dando origem a teoria do oligopdlio (a
qual forma a base da escola de posicionamento). Mas, mesmo assim, o empreendedor ainda tinha
pouco a fazer além de calcular precos e quantidades (MINTZBERG et al 2000, p.100). Esta
defini¢do enfatiza o empreendedor como o criador de riqueza por meio de acontecimentos que
propiciam situagdes a qual combina determinados recursos em favorecimento da sociedade.
Mintzberg et al. (2000) esclarecem que outros economistas, como Karl Marx, tinham essa visao
estreita do empreendedor, uma grande falha da Economia. Marx considerava que os
empreendedores eram agentes de mudangas economicas e tecnologicas e criticava fortemente seu
impacto sobre a sociedade em geral. Ainda segundo interpretacio de Mintzberg e# a/ (2000),
quem colocou o empreendedor em proeminéncia no pensamento econémico foi Schumpeter.

Assim, Schumpeter (1984) desenvolveu as ideias sobre o papel central da capacidade
empreendedora; ideias estas que chegaram ao debate publico na década de 1930, focadas nesse
processo. Este introduziu sua no¢ao denominada destruicdo criativa, significando ser um
mecanismo que permite a0 mercado a manuten¢ao da constante mudanca, eliminando elementos
nao necessarios, caracterizando a essencialidade do capitalismo (FOSTER & KAPLAN, 2002).

Chiavenato (2004) ressalta ainda que: os empreendedores sio herdis populares do mundo
dos negbcios. Fornecem empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento
econémico. Nio sio simplesmente provedores de mercadorias ou de servigos, mas fontes de
energia que assumem riscos inerentes em uma economia em mudanga, transformacgio e
crescimento. Continuamente milhares de pessoas com esse perfil — desde jovens adolescentes a
cidadaos mais idosos e de todas as classes sociais — inauguram novos negdcios por conta propria
e agregam a lideran¢a dinamica que conduz ao desenvolvimento econoémico e ao progresso das
na¢des (CHIAVENATO, 2004, p.4).

Trata-se de uma definicdo um tanto surpreendente, pois leva a ideia de que a figura do
empreendedor nao se restringe apenas ao ambito dos negocios, ou seja, estd igualmente presente
nas artes, na guerra, na ciéncia, em outros campos de atividade humana. Estao entre as
atribui¢cdes do empreendedor a adaptacao da estrutura organizacional as mudangas ocorridas ou
que ocorrem no macroambiente ou no microambiente, assim como a distribui¢do de recursos,
nas diversas atividades desenvolvidas. A contribui¢io dos empreendedores é fundamental para o
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desenvolvimento econémico e geragao de riqueza de um pais ou regido, seja como formadores de
empresas, gerando empregos ou atuantes das grandes corporagdes contribuindo com o seu
desenvolvimento e permanéncia das mesmas do mercado.

Empreendedores podem ser jovens que concluiram ha pouco seus estudos; pessoas com
conhecimento mais expressivo que repensaram sua carreira; mulheres iniciando no mercado de
trabalho; aposentados experientes que nao querem optar pelo lazer; desempregados que buscam
alternativas, que se lancam no mercado formal ou informal; herdeiros que buscam uma opgao
diferente daquela da empresa familiar e todos que vislumbram no seu negécio uma opgao digna e
importante de desempenhar seu trabalho. Segundo Dornelas (2001) a era dos negbcios baseados
no conhecimento tém trazido surpresas para grandes conglomerados, acostumados a agir sempre
da mesma forma, tratando os clientes da mesma maneira, achando que o sucesso do passado
garantira o sucesso no presente e, pior ainda, no futuro. Empresas pequenas, notadamente mais
agels, conseguem se estruturar em pouco tempo, inovar nao sé nos produtos e servicos que
oferecem, mas principalmente no seu modelo de negbcio — talvez a principal inovagdo que o
mundo dos negécios vem experimentando nas ultimas décadas (DORNELAS, 2001, p. 6).

O ambiente competitivo requer mudangas rapidas. E necessatio que as empresas se
adequem a necessidade de promover novas competéncias para suplantar os desafios que surgem a
cada momento. O foco das empresas, que trabalhavam no processo de produgao em massa, havia
sido por muito tempo, exclusivamente o custo. E interessante notar que as empresas pequenas
veem possibilidade de serem mais ageis por sua propria estrutura interna, que sao capazes de agir
rapidamente, adaptando-se e inovando a0 mesmo tempo. A complexidade do mercado atual tem
convidado um numero cada vez maior de individuos a criar, de forma consciente, reconhecendo
seus proprios recursos internos, em vez de apoiar um velho habito anterior. Entende-se que por
meio de agdes inovadoras estes desenvolvem suas empresas, permitindo o fluxo circular da

economia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no apoio bibliografico, examinando as diferentes correntes do pensamento da
economia, sobre o papel do empreendedor, é possivel visualizar varias maneiras de se tratar
daquele que ¢é responsavel pelo rompimento do fluxo circular, ou seja, o empreendedor inovador
por meio da “destrui¢do criativa” tratada por Schumpeter (1982), significando que pode criar
novas empresas no mercado ou estabelecer estratégias para a sua sobrevivéncia no mercado
instavel.

Cabe ressaltar que esses empreendedores tém caracteristicas que o fazem inovar por meio
da criatividade, reconhecendo os ambientes de incerteza. Para tanto, o reconhecimento das
oportunidades do mercado esta relacionado a sua reacao diante das necessidades de demanda,
suas caracteristicas, estabelecendo novos processos que rompem o equilibrio desse mercado, por
meio de novas ideias.

Criam um novo negdbcio, promovido pela combina¢ao de novos elementos, baseados em
estratégias direcionadas para atendimento do mercado. Sio inovadores no conceito
schumpeteriano, pois exercem um papel como inovador no processo de renovagao da economia
capitalista, sendo assim, ele ¢ o agente do processo de destrui¢ao criativa.
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