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Resumo

O mundo segue em constante transformac¢do e a adaptacio dos individuos se apresenta mais que
necessaria em meio a globalizacdo. Neste contexto, as organizacOes necessitam de lideres que ajam com
resiliéncia diante das adversidades. Resiliéncia ¢ a capacidade do individuo se recuperar ao enfrentar uma
situacido. Desta forma, a lideranca resiliente emerge diante das adversidades que tentam afunda-lo e realiza
gestdes mais harmonicas e produtivas nas organizagdes. A pesquisa tem como objetivo conhecer a énfase
dada a lideranca resiliente no ambiente corporativo nacional por meio do levantamento bibliométrico nas
revistas RAUSP, RAE, RAC e RAM, de 2010 a Junho de 2016, sobre as tematicas: lideranca, resiliéncia e
lideranca resiliente.

Palavras - chave: Lideranca, resiliéncia, bibliometria.

Abstract

The world is under constant transformation and individuals adaptation seems more than necessary in the
midst of globalization. In this context, organizations need leaders who act with resilience facing adversity.
Resilience is the ability of the individual to recover when facing a situation. Thus, the resilient leadership
emerges from adversity trying to break it down and results in more harmonious performance and
productive efforts in organizations. The research aims to evaluate the emphasis on resilient leadership in
the domestic business environment through bibliometric survey in RAUSP, RAE, RAC and RAM
magazines of 2010 - June 2016 on the topics: leadership, resilience and resilient leadership.needs.

Key — words: Leadership, resilience, bibliometrics.

Resumen

El mundo sigue en constante transformaciéon y la adaptacion de los individuos se muestra mas que
necesaria en medio a la globalizacién. En este contexto, las organizaciones necesitan de lideres que actien
con "resistencia". Resistencia es la capacidad del individuo para recuperarse al enfrentar una situacién. De
esta manera, el liderazgo resistente surge a frente de las adversidades que intentar ahogarlo y toma medidas
mas harmonicas y productivas en las organizaciones. La pesquisa tiene como objetivo conocer la énfasis
dada al liderazgo resistente en el ambiente corporativo nacional por medio de un levantamiento
"bibliometrico" en las revistas RAUSP, RAE, RAC y RAM, de 2010 hasta Junio 2016, sobre las tematicas:
liderazgo, resistencia y liderazgo resistente.

Palavras—clave: Lideranza, resiliencia, bibliometria.



bioenergia em revista: didlogos, ano 6, n. 2, p. 96-122 jul./dez. 2016.
Duarte, Gabriela Rodrigues; Bernardi, Viviane Vicente Franzol; Fischer, Luciana
Lideranga resiliente no ambiente corporativo: uma andlise bibliogrdfica e bibliométrica

INTRODUGCAO

Atualmente, século XXI, o capital humano de uma empresa ¢ considerado como parte
essencial para seu desenvolvimento e, consequentemente, para seu sucesso. Segundo Birchal
(1997 apud Vera Lucia Martins, 2009), sao as pessoas que fazem a diferenga na competividade
e lucratividade nas organizagoes. A figura do lider é vista como aquele que indica o caminho a
ser seguido, para atingir um objetivo. Portanto, parece indispensavel para o mesmo
compreender, motivar e manter sua equipe de trabalho.

Tendo em vista que o mundo capitalista segue em constante transformagao, a adaptagao
dos individuos se faz mais que necessiria em meio a globalizacio para lidar com as
adversidades. O individuo, quando resiliente tende a transformar a situagdo de crise em
oportunidade, sendo realista e capaz de improvisar diante de algo inesperado, “(...)
transformando experiéncias negativas em aprendizado e oportunidade de mudanga” (CHRIS
BUENO, 2012).

Diante da importancia de compreender a aplicacio de agdes resilientes no setor
corporativo esta pesquisa apresentara uma breve retrospectiva sobre formas de lideranga, seus
conceitos na atualidade; bem como um breve histérico sobre a origem da resiliéncia
contextualizando-a no ambiente organizacional; um levantamento de artigos nacionais
publicados sobre as tematicas: lideranca, resiliéncia e lideranga resiliente, em quatro das
principais revistas de Administracido, no periodo que compreende de 2010 a Junho de 2016,
sendo: Revista de Administracao da Fundacao Getulio Vargas (RAE), Revista de Administragao
da USP (RAUSP), Revista de Administragio Contemporanea (RAC) e Revista de Administra¢ao
Mackenzie (RAM).

A escolha das revistas justifica-se pelo grau de exceléncia no ranking estabelecido pela
CAPES - Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior, sendo elas de nivel A2 e
B1.

O proposito desta pesquisa ¢ apresentar a ¢nfase dada sobre o tema “lideranca
resiliente” no ambiente corporativo nacional por setor, regidao dos autores das publica¢oes, a
metodologia e palavras-chave utilizadas nas pesquisas. Os resultados deste levantamento
foram organizados em tabelas-resumo e apontaram que a quantidade de publicagoes das
tematicas sao reflexo do contexto nacional, econémico e social, ou seja, quanto maior o grau de

adversidade, maior o numero de estudos.

PERSPECTIVAS ACERCA DOS ASPECTOS DA LIDERANCA E SUAS TEORIAS
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No Brasil, bem como no mundo, a lideranca e o gerenciamento de pessoas tém se
tornado um assunto recorrente. Desde o inicio do século XXI ampliou-se o nivel de
exigéncia para um lider, principalmente com relagdo a algumas competéncias como; motivar e
ser motivado, ser confiante, possuir boa comunicag¢io, saber trabalhar em equipe, ser criativo,
entre outros.

As empresas tendem a ser cada vez mais exigentes nas contratagdes de pessoas para
altos cargos, pois devido ao pouco tempo de agdo, o processo de tomada de decisGes deve
ser mais rapido para corresponder as necessidades do mercado. Essa nova realidade acaba
forcando o lider a tomar decisdbes em um curto periodo de tempo e sob grande pressao
(MORAES, RESENDE, LEITE, 2007).

Os lideres estao sempre sujeitos a se deparar com mudancas e adversidades com as quais
nao haviam previsto. Saber como lidar e como solucionar situa¢des inesperadas é uma
caracteristica do lider que perdura no tempo. A capacidade de lidar com o inesperado e
prever possiveis situagées que irdo afetar o ambiente de trabalho sdo atributos cabiveis ao

perfil do lider contemporaneo.

Relagio Entre as Teorias Sobre Lideranga

Os estudos com a tematica de lideranca progrediram significativamente a partir de 1990 e
foram formuladas algumas teorias a respeito: teoria sobre estilos de lideranga, teoria dos tracos e
teoria de lideranga situacional. Cada uma dessas teorias apresenta caracteristicas proprias, como

demonstradas abaixo na figura 1.

Figura 1: As teorias sobre lideranga

Teorias de tracos de * Caracteristicas marcantes de personalidade
personalidade possuidas pelo lider.
Teoria sobre estilos * Maneiras e estilos de se comportar adotados pelo
de lideranca lider.
Teoria situacionais de * Adequagéo do comportamento do lider as
lideranca circusntancias da situacao.

Fonte: Chiavenato, 2003, p. 123
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Teoria de tragos de personalidade - o lider ¢ definido de acordo com caracteristicas
de personalidade especificas, o que o difere de outras pessoas, sendo esse seu principal meio
para influenciar seus liderados. Para Chiavenato (2003) existem alguns tracos de personalidade
que definem o lider como: tragos fisicos que considera a aparéncia fisica, forca, energia, peso
e estatura do individuo, tragos intelectuais que dizem respeito a adaptagdo, agressividade,
entusiasmo e autoconfianga, tragos sociais que abordam cooperagdao, habilidade
administrativa e interpessoal e tragos relacionados com a tarefa que envolve a iniciativa,
persisténcia e impulso de realizagao.

Teoria sobre estilos de lideranga — essa teoria caracteriza-se pelo que o individuo faz, é
seu estilo comportamental de liderar pessoas. Lideranga Autocratica: o lider centraliza o poder
decisorio e impde suas ordens aos liderados. Os subordinados apresentam forte tensio,
frustracao e agressividade (CHIAVENATO, 2003). Lideranga Democratica: o lider interage
com o grupo, orientando e incentivando a participagio de todos os integrantes de forma
democratica. Lideranga Liberal: o processo decisério ¢ delegado completamente aos
subordinados. Para Chiavenato (2003), os integrantes expostos a essa lideranga apresentam
forte individualismo e pouco respeito ao lider, além de uma produtividade mediocre.

Notou-se entdo que as diferentes posturas adotadas por um lider refletem
diretamente no desempenho de sua equipe e consequentemente na produtividade.

Teoria situacionais de lideranga - Para Limongi-Franca (2000), este tipo de lideranca
¢ um fenomeno que depende conjuntamente do lider, dos seguidores e da situagdo. Ao lider,
dentro deste contexto, cabe a escolha de trocar o modelo de lideranga para se adaptar a
situagdo ou mudar a situacdo para se adequar ao modelo de lideranca. Este perfil de
lideranga ainda possui poder de influéncia, entretanto, o lider ¢ facilmente influenciado pelo
grupo.

Cada teoria apresentada teve um grau de relevancia para determinado setor, tempo, grupo
ou ambiente, entretanto, tais teorias se complementam para compreender a atuagiao da lideranga

nos mais diversos contextos.

RESILIENCIA: CONCEITO, DESDOBRAMENTOS E APLICACAO NAS
ORGANIZACACOES BRASILEIRAS

Para Grotberg (2005 apud Moraes, Resende e Leite, 2007) resiliéncia é a “capacidade
para enfrentar, vencer e ser fortalecido e transformado por experiéncias de adversidades”.

Meados de 1950 Werner e Smith realizaram um estudo para explicar o porqué as
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criancas de uma ilha nos Estados Unidos eram invulneraveis, ou seja, resilientes frente as
situagdes que enfrentavam: casos de divorcio, gravidez na adolescéncia, abuso e drogas,
(BARBOSA, 2015). Para eles, essa caracteristica de superagdo era hereditaria, ou seja, as
criangas adquiriam dos seus pais.

No entanto, em 1970, passou-se a acreditar que os fatores externos que eram
responsaveis pela promoc¢ao da resiliéncia no individuo, pois verificaram que as criangas que se
mudavam da cidade de origem, obtinham sucesso profissional e na vida (BARBOSA, 2015).

Ja Edith Grotbarg, em 1990, desenvolveu o Projeto Internacional de Resiliéncia. Para ela
a resiliéncia era promovida por meio de crengas pessoais, ou seja, ela questionava o impacto
que as cren¢as do individuo causavam frente as adversidades. Ela percebeu que se dissesse a
alguém “vocé pode”, “vocé ¢ capaz”, mudaria o comportamento do mesmo e ele saberia lidar
com a situagio (INFANTE, 2005).

O individuo resiliente ndo se caracteriza por atitudes apaticas, conformistas ou
passivas, tio menos por atitudes agressivas, ou contestantes a tudo e a todos. Para Rekowsky
(2015), as caracteristicas de um individuo que se comporta de forma resiliente, sao: saber lidar
com o estresse nao o fazendo eterno; cercar-se de boas companhias, pessoas que ddao suporte

para situagdes dificeis; ter a pratica da aceitagdo de que as adversidades fazem parte do dia-a-

dia.

Resiliéncia: Atributo de Personalidade “ser” ou de Habilidade “estar”

Entende-se a resiliéncia como algo circunstancial e ndo permanente e inato. Deslandes
e Junqueira (2003), diz que resiliéncia nao é uma caracteristica estagnada, porque o individuo

pode estar ou ndo resiliente em determinada situagao.

Nesse sentido, ndo podemos falar de individuos resilientes, mas de uma
capacidade do sujeito de, em determinados momentos e de acordo com
as circunstancias, lidar com a adversidade, nao sucumbindo a ela
(DESLANDES e JUNQUEIRA, 2003).

Luthar, Cicchetti e Becker (2000) dizem que se a resiliéncia fosse um atributo de
personalidade, niao haveria possibilidade de todos os individuos desenvolve-la, pois seria
caracteristica apenas de alguns e também ndo haveria necessidade de existir uma adversidade
para agir ou ndo com resiliéncia.

Angst (2009) afirma também que resiliéncia nao é um escudo protetor evitando qualquer

tipo de adversidade e que a resiliéncia como um estado, envolve o relacionamento das
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influéncias do meio e do individuo de forma mutua levando-o a tomar a melhor atitude diante
de diferentes situagoes.

Portanto, “estar” resiliente ¢ um comportamento frente a uma adversidade, onde o
meio, as crencas e relacOes sociais influenciam no “estar” ou nio resiliente. Todo individuo

pode desenvolver a resiliéncia.

CARACTERISTICAS DA LIDERANCA RESILIENTE: APLICACAO NAS
ORGANIZACOES BRASILEIRAS

Em uma era marcada por incertezas, mudangas, instabilidade e crises economicas, as
organizagdes para serem bem-sucedidas buscam por uma lideranca eficiente, proativa, flexivel,
encorajadora e com visao de futuro, ou seja, uma lideranga com caracteristicas resilientes para

adequar e aderir aos processos de mudanca (CHOLODOVSKIS; CHOLODOVSKIS, 2014).

A lideranca resiliente determina o grau de defesa ou vulnerabilidade da
organizacdo as pressOes ambientais externas. Quando modelos tradicionais e
burocriticos sofrem resisténcia ao avanco da inovacio e da mudanca, a saida
nesses casos, nao estd em programas de desenvolvimento, mas em esfor¢os
de mudangas para ultrapassar seu nivel de resiliéncia (CHIAVENATO, 2000,
p. 344).

Chiavenato (2010) caracteriza o lider resiliente como uma “boia” na organizagao,
pois diante das incertezas e adversidades que tentam afunda-lo, ele emerge, e é capaz de
enfrenta-las rapidamente. De acordo com Berg (2014) “resiliéncia é um dos sinais do
verdadeiro lider, capaz de enfrentar e suplantar crises, problemas, obsticulos e adversidades
com serenidade em situacOes de estresse”.

Desta forma, pode-se compreender que tais aspectos tendem a trazer consideravel
contribuicio para o ambiente corporativo, uma vez que lideres mais bem preparados e com
capacidade resiliente desenvolvida poderdo realizar gestdes mais harmonicas e produtivas para
a organiza¢ao na qual exercem suas fungdes.

Para Barbosa (20006), a necessidade da aplicabilidade da resiliéncia no Brasil, deu-se pelo
crescimento econdémico e demografico apontado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 1996 e 1997. Também foi motivo da aplicagdo da resiliéncia no pais o
elevado indice de mortes causado pelas “doengas da modernidade” que para Vilella (2008) sao
as doencas cardiovasculares, ou seja, aquelas que afetam o coracio.

As organizagdes, no século XXI, também siao tomadas por situagOes estressantes e
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inesperadas. A dificuldade de lidar com o estresse vem causando desmotivagio pessoal,
irritabilidade e problemas emocionais, levando o individuo a insatisfagio no trabalho,
isolamento, pessimismo e baixa autoestima. Esses sintomas sio resultados da Sindrome de

(13 b b

Bernout, palavra de origem inglesa “burn” e “ouf’, ou seja, “queimar fora”, desgaste fisico e
psicologico, doenca da fadiga resultante das exigéncias profissionais (VARELLA, 2011).
Entretanto, mesmo as organizacGes sendo tomadas por situagoes estressantes na
politica, no meio social e principalmente econdmica, elas estdo gerando riquezas para a
sociedade (MENEGHELLI, 2011). Isso se deve ao fato de seus colaboradores estarem
manifestando caracteristicas resilientes. Resiliéncia na organizagao se trata de tomada de decisao

diante da adversidade (WEIDLICH; MENDEL, 2012). Para Carmello (2008), a resiliéncia pode

ajudar as empresas obterem melhores resultados alcangcando o melhor processo de mudanga.

METODOLOGIA - PESQUISA BIBLIOMETRICA: LIDERANCA, RESILIENCIA E
LIDERANCA RESILIENTE ORGANIZACIONAL

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, sendo a mesma de carater
exploratério que permite certa flexibilidade de forma a possibilitar consideragdes sobre
variados aspectos sobre o objeto de estudo.

Dessa forma, foi realizado um levantamento de dados através do procedimento de
revisaio de literatura sobre os temas lideranca, resiliéncia e lideranca resiliente. A coleta de
dados foi realizada por meio de fontes secundarias em livros, artigos cientificos em
revistas, artigos de jornais e revistas de conhecimento geral, reportagens e documentarios
disponiveis e sites especializados.

Também foi realizado um levantamento de dados através do procedimento
bibliométrico. Tal analise pode-se dar em diversos campos do saber, como neste caso no

campo da gestdo empresarial com énfase nas trés tematicas.

As principais caracterfsticas da bibliometria sd3o: (1) Identificar as
tendéncias e crescimento do conhecimento com base em uma matéria; (2)
Estudar dispersdo e obsolescéncias de certos assuntos cientificos; (3) Medir
impacto dos estudos publicados e as informacles disseminadas no meio
académico; (4) Quantificar a cobertura das revistas cientificas; (5) Identificar
autores e instituicobes  mais  produtivos (XVII CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS, 2010).

Este levantamento sobre os temas ocorreu em quatro das principais revistas

nacionais publicadas do campo da Administracao, sendo elas a Revista de Administracio de
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Empresas da Fundagio Getdlio Vargas (RAE), Revista de Administragio da USP (RAUSP),
Revista de Administracio Contemporanea (RAC) e a Revista de Administracio Mackenzie
(RAM). Este levantamento foi realizado nas edi¢oes referentes ao periodo de 6,5 anos, sendo de
2010 a Junho de 2016, o que totalizou 141 periddicos e 1283 artigos pesquisados. A escolha do
periodo justifica- se pelo nivel de importancia das tematicas nesses anos, e “lideranca

resiliente”, trata-se de um tema recente.

Todas as revistas foram consultadas on-line, de modo a facilitar o acesso das mesmas.
Segue, tabela 1, as revistas pesquisadas, Qualis, fluxo de publicagoes e periédicos

respectivamente.

Tabela 1: Revistas de Administragio analisadas

Revistas de Administragao Qualis Publicagao Periodicos
Revista de Administracao da Universidade de B1
Sio Paulo (RAUSP) — versio ISSN: 1984-6142 Trimestral 26
Revista de Administracdo Fundagido Getulio Vargas .
A2 Trimestral/ 37
RAE) - versao ISSN 2178-938X Bimestral
Revista de Administracio Contemporinea
S A2 Bimestral 39
(RAC) — versdo ISSN: 1982-7849
Revista de Administracio Mackenzie (RAM) — versio
B1 Bimestral 39
ISSN: 1678-6971
TOTAL 141

O levantamento bibliométrico ocorreu da seguinte forma: (1) identificacio das
tematicas, (2) descricdes dos artigos, (3) verificacio das palavras-chaves utilizadas nos artigos,
(4) verificagdlo do setor contemplado nos artigos (industria, comércio, servicos), (5)
verificagdo da regido dos autores responsaveis pelas publicagoes e (6) tipos de procedimentos
metodoldgicos utilizados. Os resultados das analises foram apresentados em tabelas-resumo e o

levantamento, de natureza quantitativa.

Identificagdao dos Artigos

Apds a verificagio das quatro revistas, Revista de Administracio de Empresas da
Fundagao Getulio Vargas (RAE), Revista de Administracaio da USP (RAUSP), Revista de
Administragio Contemporanea (RAC) e a Revista de Administragao Mackenzie (RAM) houve

a selecdo dos artigos compativeis com os temas: lideranca, resiliéncia e lideranga resiliente.

Publicagdo dos artigos de lideranga organizacional
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Na tabela 2, apresenta-se a quantidade de artigos sobre “lideranca organizacional”

publicado pelas revistas. Os mesmos foram contabilizados por revista e ano, respectivamente.

Tabela 2: Publicagdes - Lideranga Organizacional

LIDERANCA ORGANIZACIONAL
REVISTA/ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Jun/2016 TOTAL/Revista
RAUSP 1 1 2 2 - . 2 8
RAE - . - - 1 . . 1
RAC 1 1 2 1 - . 1 6
RAM 1 - 2 : - . . 3
TOTAL/Ano 3 2 6 3 1 - 3 18

Dessa forma, foram contabilizados 18 artigos com a tematica “lideranga” nas quatro
revistas. O unico artigo publicado pela RAE em 2014 trata-se dos indicadores que gestores
utilizam para medir o desempenho da organizagao.

A tabela 3 é uma abordagem acerca da lideranga organizacional, visto que o tema ¢é

comum e usual, se torna facil a assimilagdao ao cotidiano das pessoas.

Tabela 3: Subtemas - Lideranga Organizacional

Subtemas Descrigdo Palavras-chave N° de artigos
N Gestao de pessoas,
~ Foco em funcio e
Gestao de Pessoas e desempenho
comportamentos L 5
Recursos Humanos. .. organizacional,
gerenciais. .
tecnologia.
Foco em petfis de Lideranca,
Perfis de Lideranca. lideranca e comportamento 6
comportamento. organizacional, Brasil.
" .. Foco nas atitudes Gerenciamento, relaces de
Praticas Gerenciais. . 2
adotadas pelo lider. trabalho.
Foco nas relacGes ~
. . Relagio de trabalho,
Gerenciamento de trabalhistas, e . .
N . sindicato, gerenciamento de 2
Competéncias. competéncias N
. competéncias.
gerenciais.
Relagbes de poder;
. , Hospitais, conflito no
Conflito entre lideres e roiessg decisorio
Relagdes de Poder. proprietarios de hospitais. pro L 1
administra¢do hospitalar,
médicos.
o o omerr Comportamento organizacional
Retrato de produgcao cientifica. p o & ’
Outros . . bibliomettia. 2
Hierarquia. .,
Governanca hierarquica.
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Apds a analise, contatou-se que a maioria das publicagdes estio associadas a
recursos humanos, gestaio de pessoas e os perfis de lideranca no comportamento
organizacional. Segundo o Portal Educagao (2013), a area de gestao de pessoas ¢ responsavel
por: manter a qualidade de vida dos seus colaboradores, motivar a equipe e saber

gerenciar as mudangas, responsabilidades impostas aos lideres.

Publicagio dos artigos sobre resiliéncia organizacional

A tabela 4 apresenta os artigos publicados sobre “resiliéncia organizacional”. Eles foram

contabilizados e distribuidos por revista e ano respectivamente.

Tabela 4: Publicagdes - Resiliéncia Organizacional

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
REVISTAS/ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Jun/2016 TOTAL/Revista
RAUSP - 1 - - 1 5 5 12
RAE 2 1 - 4 4 7 8 26
RAC 3 2 1 2 - 6 14
RAM 4 - 3 4 - 9 2 22
TOTAL/Ano 9 4 4 7 21 21 74

Foram contabilizados 74 artigos sobre “resiliéncia organizacional” nas quatro revistas.
Em 2015 até Junho de 2016 constatou-se o maior nimero de publicagdes sobre a tematica.
Anos de incertezas politicas e economicas, sobe o desemprego, diminui a renda do brasileiro
(UOL, 2015). Na politica, escandalos de corrupg¢ao, 1 ano de lava jato, pedido e realizagio do
impeachment da presidente Dilma onde acarretou na alta dos juros e baixa credibilidade para
investidores no pafs (MELO, 2015). Baseado nesses fatos entende-se que quanto maior o
nimero de adversidades em que o colaborador ¢ submetido, maior a necessidade de estudar
sobre resiliéncia, pois ha necessidade de adaptagao, flexibilidade, motivagao, realizacdo,
otimismo e visao de futuro do individuo. A maioria dos artigos foi baseada em qualidade de
vida do colaborador na organizacao.

A seguir, tabela 5, apresenta-se os subtemas, palavras-chave e a quantidade de artigos

correspondentes.

Tabela 5: Subtemas — Resiliéncia Organizacional
Subtemas Descrigdo Palavras-chave N° de artigos
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Subtemas | Descrigédo | Palavras-chave N° de artigos
Foco nas relacoes dia .
. . . ; Resiliéncia, conceito,
Influéncia do ambiente interpessoais. D
. A . socializacao
organizacional na Influéncia no ambiente .
Lo dea o organizacional, 1
socializagdo e na resiliéncia. organizacional na
A < e A comportamento e
Influéncia da emocao para socializagao. Influéncia
comportamento do
compras. para compras. .
consumidor.
Estilos
N comportamentais
. . Foco em padrées p .
Estilos comportamentais e . valores pessoais,
: comportamentats ~ 21
valores pessoais. TR gestao de pessoas.
individuais L
Trabalho voluntatio.
Resisténcia a Foco na resisténcia a Resisténcia a
mudangas. mudancas. sistemas, sistemas 4
empresariais.
e L Felicidade, autonomia
Bem-estar, satisfacio e Foco direcionado ao bem- " ’
. " . s Pt conhecimento
felicidade, utilidade social, estar do individuo na . . .
. . . . . organizacional, identidade 25
identidade organizacional e organizacio, criacio de e
. . organizacional,
cultural. identidade. T
motivacio.
Aprendizagem
Condigbes e desafios para Desafios que levam o organizacional,
surgimento de individuo exercer comunidades de
organizagoes, resiliéncia e ter um pratica, 4
empreendimentos. empreendimento. empreendedor,
mobilidade, classe
social.
Resiliéncia da cadeia de Foco em operacoes Logistica, resiliéncia,
suprimentos. logfsticas. cadeia de suprimentos. 2
Adaptacio ou Foco na adaptagao de Relagbes de poder;
inadaptacio a nova mulheres no ambiente de relagoes de género,
cultura. Estresse e baixo trabalho. trabalho, diversidade, 6
desempenho. Ajustamento interculturalidade.
intercultural.
Influéncias de grupo de Mutua ajuda auxilia na Seguranca do trabalho,
mutua ajuda no ambiente de diminuicdo de acidentes. psicologia do trabalho. 1
trabalho.

Apbs a verificagdo dos artigos de resiliéncia organizacional, notou-se que apesar da
pouca disseminacao do tema ha certo grau de relevancia, e interesse na realizacdo de pesquisas
com esta tematica, sendo que os principais subtemas relacionados para a presente pesquisa sao

os estilos comportamentais e valores pessoais, ou seja, a cren¢a do individuo, na

credibilidade de que ele “pode” e é “capaz”’, e também o bem-estar, a satisfacio e a

felicidade do individuo, caracteristicas resilientes manifestadas frente as adversidades.
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Entende-se que a maior preocupacao do individuo é estar feliz, motivado e satisfeito com a

empresa que trabalha, mesmo enfrentando situagGes inesperadas.

Publicagio dos artigos sobre lideranga resiliente

O proximo item retrata os artigos publicados contendo o tema “lideranca resiliente”
nas organizacoes. As publicagdes foram contabilizadas por revista e por ano, conforme se

apresenta na tabela 6.

Tabela 6: Publicagdes - Lideranga Resiliente Organizacional

LIDERANCA RESILIENTE ORGANIZACIONAL
REVISTAS/ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Jun/2016 TOTAL/Revista
RAUSP - - 1 1 - 1 2 5
RAE - - - - 2 - 1 3
RAC - - 3 - 2 - 4 9
RAM - 1 2 - 4 4 12
TOTAL/Ano - 1 6 2 4 5 11 29

Totalizou-se 29 publicagoes sobre “lideranca resiliente”. Um assunto relativamente
novo justificando o baixo numero de publica¢oes, tendo inicio das publicagdes em 2011.
Ainda que o autor do artigo publicado pela RAM em 2011 desenvolveu o estudo, por ter se
deparado com o tema em sua graduacdo e mestrado, e entdo houve interesse em
aprofundar-se no assunto, portanto, o autor nao foi motivado por nenhum fator externo de

adversidade.

Tabela 7: Subtemas — Lideranga Resiliente Organizacional

Subtemas Descrigdo Palavras-chave N° de artigos
Estresse e Foco na anlise do Estresse,
enfrentamento nas estresse percebido enfrentamento,
organizacoes. pelo gestor no qualidade de vida. 2
trabalho.
Foco em antecedentes da Sistemas
Resisténcia. resisténcia empresarial. empresariais, 2
resisténcia.
Bem-estar e Qualidade de Foco no bem-estar do Qualidade de vida,
Vida no Trabalho. individuo no trabalho. lideranca, 10
personalidade.
Cultura Organizacional e Foco na relagio de Valores organizacionais,
estilo comportamental. valores entre lider e Cultura organizacional, 6
empresa. lideranca.
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Lideranca no impacto social e A Gestao da qualidade,
Foco na influéncia da .
no desempenho da . N resultados do impacto
: " lideranca na gestao de a1 Tid 8
a social, lideranga
organizac¢do. Lideranca pessoas n1o desempenho ot ) ang |
i L ransformaciona
transformacional. da organizacio. m: >
autenticidade.
Importancia das
s relagbes de poder 1
Poder. Contribuiciao do autor at2 6 bom
para a tematica. P
desempenho da
01ganizagao.

Deve-se considerar ainda que tal tema é relativamente novo, porém extremamente
expressivo, de modo que pode incentivar o engajamento de pesquisas futuras na area
empresarial.

Os subtemas mais encontrados na pesquisa foram: a influéncia de uma lideranga
resiliente no bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores nas organizagdes e também, os
valores, crengas dos lideres resilientes como influéncia no desempenho das empresas, assim
como também na cultura e comportamento das mesmas. Portanto, o lider resiliente, tem
grande responsabilidade sobre o bem- estar e qualidade de vida de sua equipe, de forma a
motiva-la frente as situagdes inesperadas e ser referéncia em confianca e seguranga sendo
flexivel e otimista diante das mudancas. Ressalta-se que, o termo “lideranca resiliente” nao foi
encontrado nos artigos, mas sim palavras e contextos que remetessem ao conceito, tanto de
forma positiva como lideranga transformacional e influéncia da lideranca na qualidade de vida
dos colaboradores e bom desempenho das organizagdes, como também de forma negativa,

com resisténcia ante as mudancas e estresse.

Publicagdes por Regido do Pais

Por seguinte foram apuradas as regides dos autores dos artigos, como descrito na
tabela 8. Os resultados foram organizados de forma a contabilizar a quantidade de autores
por tematica e regido do pais. Contudo deve-se enfatizar que a quantia de autores é maior que

a de artigos publicados, isso se deve ao fato de algumas publicacdes terem mais de um autor.

Tabela 8: Publicac¢des por regido

REGIOES Norte Notrdeste CSE:;Z- Sudeste Sul Exterior

Lideranga - 3 10 22 9 -
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Resiliéncia - 15 17 99 31 34
Lideranca Resiliente 2 1 13 29 23 8
TOTAL 2 19 40 150 63 42

Conforme demonstrado na tabela, a regiao Sudeste obtém o maior indice dos
autores das publicagdes. Uma das razoes é que a regidao dispoe fisicamente das faculdades e
universidades responsaveis pelas revistas e ¢ alvo de procura de pesquisadores para
especializacio académica. Foram constatados autores estrangeiros dos Estados Unidos, New
York, Espanha, Reino Unido, Espanha e Alemanha, mas por se tratar de uma pesquisa e
analise do ambiente organizacional brasileiro, esse resultado nao sera questionado.

Entende-se que o nivel de interesse de publicagao pelos autores é condizente com
a importancia de cada regiao na economia do pafs e também ¢ proporcional a populagao de
cada regido, ja que a Sudeste ¢ responsavel por 42% da populagao brasileira e a Norte, 8,5%
(IBGE, 2012). Acredita-se que quanto maior o numero de individuos, maior o nimero de
adversidades e mudangas. Quanto maior a participac¢ao da regido na economia e a popula¢io do
pals, maior a cobranga e entio a necessidade de autores correspondentes e vice-versa. A
tabela 9 representa o Produto Interno Bruto (PIB) das regides do pais dos tltimos 6,5 anos de

acordo com os dados do Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica (IBGE) [s/d].

Tabela 9: PIB por regido do pais nos ultimos 6,5 anos

PIB por Regido 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Jun/2016
BRASIL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0
Norte 5,3 5.4 53 55 5,6 5,1 5,55
Nordeste 13,5 134 13,6 13,9 13,4 12,33 11,45
Centro — Oeste 9,3 9,6 9,6 10,2 10,3 9,45 10,78
Sudeste 65,4 55,4 55,z 54,6 54,z 58,25 56,67
Sul 16,5 16,2 16,2 16,4 16,5 14,88 15,84

Fonte: Baseado em dados do IBGE ([s/d] apud COSTA (2014).
Baseado em Portal Brasil (2010).

A falta de interesse dos autores do Norte se da pelo fato da mesma ter o menor
PIB que segundo Adami [s/d], é um indicador que analisa o socioeconémico a partit dos
valores contabilizados dos bens e servicos em um determinado periodo. De acordo com a
tabela, o Norte ¢é responsivel pela menor porcentagem de participacio da economia
brasileira nos 6,5 anos compreendidos nesta pesquisa. Vasta em natureza a regido ¢

tomada pelo setor primario onde a producio depende da exploracio de recursos naturais
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(GIRARDI, [s/d]). Entende-se que o baixo indice de desenvolvimento, populacio e PIB,
justifica o nfvel de interesse dos autores na regiao.

Ja a regiao Sudeste, o interesse dos autores se da pelo fato da mesma ser a mais
importante na economia do Brasil. E a regido mais industrializada, desenvolvida e populacional,
e também responsavel pela maior parte dos setores secundarios que é a producao de matéria-
prima em produtos industrializados e setor terciario, que esta relacionado aos servigos: saude,
educacio servigos bancarios (ALMEIDA; SILVA; ANGELO, 2013). Portanto, é a regido com
que mais sofre com mudangas inesperadas e pressao, assim, faz-se mnecessirio maior

quantidade de pesquisas cientificas para entender o comportamento do individuo neste contexto.
Publicagdes por Setores da Economia Brasileira

Por seguinte, os artigos encontrados mnas revistas sobre as tematicas foram
contabilizados e organizados de acordo com os setores da economia brasileira, industria,

comércio € servicos.

Tabela 10: Setores — Liderancga, Resiliéncia e Lideranga Resiliente

SETORES Industria Comércio Servigcos Outros
Lideranga 1 2 11 4
Resiliéncia 5 9 39 21
Lideranga Resiliente - 1 15 13
TOTAL 3 5 40 12

Segundo a tabela 10, o setor de servicos foi o objeto de estudo da maior parte das
publicagbes encontradas, ao que tudo indica, por ser o setor que tem a maior participacio na
economia do pafs conforme o grafico 1. Em sua maioria, hospitais e servigos bancarios foram
alvos das pesquisas. Por lidarem com riscos a vida alheia, encontros com o publico, prazos e
potenciais de crescimento, os profissionais dessas areas ocupam o terceiro lugar do ranking das
profissdes mais estressantes (ROSSI, 2013). Foram contabilizados também, artigos que nao
tinham o setor definido, pois sao publicagdes de revisao de literatura e também estudos feitos

em organiza¢cbes em geral sem especificagio de setores.

Grafico 1: Participagido dos setores na economia brasileira em 2014.
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Setores - Economia Brasileira

e 23% M Servigo

6% [ Comércio

[ Industria

Fonte: Baseado em dados do IBGE (2014 apxd MING, 2016).

Dado os resultados, entende-se que por ser responsavel pela maior parte da economia
brasileira e ser drea de atuacdo das atividades humanas (PENA, [s/d]), o setor de setvicos teve
o maior indice de publica¢des cientificas, aproximadamente 67%, com o intuito de abordar o
comportamento ¢ o bem-estar do individuo nas organizagdes.

Ja os setores de comércio e industria tiveram os menores indices nas pesquisas. Mesmo
sendo setores pressionados com numero de producio, prazos, concorréncias e riscos de
mercado, 0s mesmos nao tiveram maior participacdo nas pesquisas. Acredita-se que o fato do
poder de compra dos brasileiros ter diminuido (BRASIL, 2015) tenha sido responsavel pelo
desinteresse das pesquisas nos dois setores. E também o elevado indice de rotatividade, ou
seja, a taxa de substituicdio de colaboradores no setor de comércio, cerca de 64% (LUCIO,
2015), tenha sido motivo do pouco investimento em pesquisas . SupOe-se, portanto, que o
numero de pesquisas nos setores em relagdo a participagdo dos mesmos na economia é

relativamente proporcional.

Metodologia Utilizada Nos Artigos

A seguir, a tabela 11 expde a quantidade total de artigos que foram publicados e
analisados em cada revista e também, a quantidade de artigos encontrados correspondentes as

trés tematicas.

Tabela 11: Quantidade de artigos publicados referente aos temas

Revistas/Tematicas T?tal Lideranca Resiliéncia L1de.r‘anga TOTAL/Revista
Artigos Resiliente
RAC 363 6 14 9 29
RAE 296 1 23 3 27
RAUSP 281 8 12 5 25
RAM 343 4 20 8 32
TOTAL/Tema 1283 19 69 25 113

Através da representacao destes resultados, observou que mesmo a palavra “resiliéncia”
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ser pouco citada nos artigos, teve o maior nimero de publicagdes em relagio as demais
tematicas, com palavras que remetem a “resiliéncia” ou a caracteristicas positivas ou negativas
manifestadas frente as adversidades. Por se tratar de um tema novo, a lideranca resiliente
compreende um numero relativamente baixo de publicacbes, mas ainda assim, é uma
exigéncia para as empresas serem bem-sucedidas, portanto, este estudo pode motivar o
aumento de artigos publicados referente a este tema.

Em seguida realizou-se uma analise sobre a metodologia utilizada nos artigos
encontrados sobre as tematicas. Os artigos foram classificados em tipos, natureza de pesquisa
e natureza dos estudos. Na tabela 12 pode-se quantificar a metodologia das pesquisas e avaliar

a porcentagem em relagdao ao total de artigos encontrados nas revistas, baseado na tabela 11.

Tabela 12: Metodologia — Lideranga, Resiliéncia e Lideranga Resiliente

LIDERANCA RESILIENCIA LIDERANCA
RESILIENTE

Critérios de Quant. Percen Quant. Percentual  Quant. Percentual
Classificagdo (%) (%) (%)
Natureza dos Estudos
Revisido de 8 42,11% 36 52,17% 9 36%
Literatura
Estudo de caso 10  52,63% 35 50,72% 23 92%
Tipos de Pesquisa
Empirica 8 42,11% 27 39,13% 11 44%
Descritiva 5 26,32% 23 33,33% 10 40%
Exploratoria 5 26,32% 24 34,78% 7 28%
Natureza da pesquisa
Quantitativa 6 31,58% 32 46,38% 4 56%
Qualitativa 11 57,90% 30 43,48% 1 44%
Quanti-Qualitativa 1 5,26% 10 14,49% 3 12%
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Natureza dos estudos

Revisio de Literatura — Para o Instituto de Psicologia da USP [s/d], se trata de um
processo de busca de todo material consideravel sobre um determinado assunto, livros, artigos
de periddicos, jornais, registros histéricos, relatorios, teses e dissertagoes.

Estudo de Caso — Segundo Yin (2005 apud lima; Antunes; Mendonga Neto; Peleia,
2012) ¢é adequado para investigar o como e o porqué de um conjunto de eventos estao

ocorrendo. Trata-se de uma investigacdo empirica.
Tipos de pesquisa

Empirica — De acordo com a Enago (2014) é conhecida como pesquisa de campo e
trata-se de uma metodologia de contato direto com pessoas, baseados em entrevistas.

Descritiva — Realiza-se o estudo, a analise, registro e interpreta os fatos sem interferéncia
do pesquisador (POSGRADUANDO, 2012).

Exploratéria — Proporciona maior familiaridade com o tema da pesquisa através de

levantamento bibliografico (RODRIGUES, 2007).
Natureza da pesquisa

Quantitativa — De acordo com Ramos; Ramos; Busnello (2005 apud Dalfovo; Lana;
Silveira, 2008) quantifica a frequéncia e a intensidade dos comportamentos dos individuos de
um determinado grupo ou populagao. A coleta de dados ¢ feita por questionario fechados, bem
estruturados, com questdes claras e objetivas.
Qualitativa — ndo ¢é traduzida em numeros, descreve complexidade de um problema.
Os dados sido coletados por meio de questionarios, entrevistas com perguntas abertas dando
possibilidade de diferentes respostas e interpretagoes. (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO, 2005
apud DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).
Quanti-Qualitativa — Modelo que atende plenamente as necessidades do pesquisador,

com representacdes objetivas e subjetivas (GOMES; ARAUJO, [s/d]).

De acordo com a tabela 12, observou-se que as metodologias mais utilizadas nos artigos
sao: estudo de caso, empirica e quantitativa. Compreende-se que sejam os métodos mais
viaveis para lidar com temas que alude ao comportamento do individuo na organizagao.
Para identificar o problema, analisi-lo, desenvolver os argumentos e propor solugdes, é
necessatio o estudo de caso para obter uma analise real da situagdo. Assim como

também pesquisas empiricas, trata-se de entrevistas. Em maior parte dos artigos, a coleta de
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dados foi por meio de entrevista realizada com colaboradores e lideres das organizagdes, para
identificar, de fato, a reac¢ao deles frente as adversidades. Um estudo quantitativo permite
resultados objetivos ao identificar quantidade de algo em questao e intensidade, como por

exemplo, sentimentos relatados pelos entrevistados.

Progresso das Publicagdes sobre os Temas ao Longo dos Ultimos 6,5 Anos

Para avaliar o progresso e entendimento da quantidade dos artigos publicados

referente aos temas ao longo dos ultimos 6,5 anos, segue tabela 13.

Tabela 13: Numero de publicagées por tema e ano

ANO Lideranga Resiliéncia Lideranga Resiliente TOTAL
2010 3 9 - 12
2011 2 1 7
2012 6 4 6 16
2013 3 8 2 13
2014 1 7 4 12
2015 - 21 5 26

Jun/2016 1 21 11 33

Para melhor andlise e entendimento da quantidade de produg¢des por tema ao longo dos

anos contemplados, segue o grafico 2.

Grafico 2: Numero de publicagées dos artigos por ano — Lideranga, Resiliéncia e Lideranga

Resiliente Organizacional

Publicacbes dos Artigos

30
2
25
20 21 .Zi ¢o— Lideranca

=li— Resiliéncia
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1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 jun/16

Fonte: Autoria propria (2016).
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Segundo o grafico 2, as tematicas abordadas nesse trabalho tiveram maior nimero de
publicagdes em 2015 até 1° semestre de 2016. Acredita-se que o cenario brasileiro tenha sito
motivador para o desenvolvimento de pesquisas.

De acordo com Farias (2016), o ano de 2015 teve a “pior crise econémica em 20 anos” e
diz que os politicos sao os principais culpados. Para Struck (2016) “queda de consumo, falta de
reformas e problemas na Petrobras” também sdo as causas das adversidades geradas no pafs onde
sofreu a pior queda desde 1996, segundo IBGE.

Nos anos apontados com maior indice de pesquisas, aponta-se instabilidade politica com
Impeachment da presidenta gerando incredibilidade dos investidores no pafs. Constatou-se o
maior indice de desemprego de 2012, sendo os setores de servico e comércio os mais afetados, os
principais responsaveis pela economia brasileira (TRIBUNA, 2015). Sugere-se que a pressao
gerada pelo mercado, crise das empresas e os desempregos tenham contribuido para o maior
indice de pesquisas nesses ultimos 1,5 anos para estudar e compreender o comportamento do

individuo frente as adversidades.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo segue em constante mudanga, colocando o individuo em uma posi¢ao de
vulnerabilidade frente as adversidades, pois o mesmo tende a enfrentar estresse e pressio na
organizacao em que trabalha por causas das cobrancas por resultados, refletindo em sua
saude fisica e psicologica. No entanto, cabe a ele desenvolver caracteristicas resilientes
como: otimismo, flexibilidade, adaptacao, realizacio pessoal, bom relacionamento social etc,
frente a situac¢Oes inesperadas.

O termo “resiliéncia” é recente, mas as caracteristicas que remetem a ela sao antigas.
Trata-se de invulnerabilidade, o individuo sofrer determinada pressio, mas ter a capacidade de
voltar a seu estado de origem sem reflexos negativos em sua saude, como: depressao,
desmotivacdo e até a Sindrome de Bemont, doenca da fadiga por causa das exigéncias
profissionais.

Os desdobramentos da resiliéncia se deram em trés fases. Primeiramente,
pesquisadores diziam que a resiliéncia era hereditario. Depois, afirmaram que os meios externos
influenciavam no comportamento do individuo e por fim, que a resiliéncia era um conjunto de
crengas, onde a pessoa acredita em sua capacidade quando é motivada por alguém que diz

“vocé consegue” e essa ultima teoria perdura atualmente. Frente a pesquisa realizada, nao se



bioenergia em revista: didlogos, ano 6, n. 2, p. 96-122 jul./dez. 2016.
Duarte, Gabriela Rodrigues; Bernardi, Viviane Vicente Franzol; Fischer, Luciana
Lideranga resiliente no ambiente corporativo: uma andlise bibliogrdfica e bibliométrica

pode defender a primeira teoria desenvolvida sobre a resiliéncia, pois estudos dizem que a
resiliéncia se desenvolve, e qualquer individuo é capaz disso, cabe a ele exercita-la.

Com as constantes mudangas economicas, politicas e sociais, as organizacoes
aumentaram seu grau de exigéncia para a lideranga, pois a concorréncia entre as mesmas
esta acirrada. No entanto, nio se pode esquecer que as organizagoes buscam por lideres
motivados e motivadores, no qual retiram aprendizados das situagbes para repassarem aos
seus colaboradores para que saibam como lidar com situagbes futuras. Lider resiliente é visto
como uma boia, que emerge mesmo que as adversidades tentam afunda-lo.

O levantamento bibliométrico referente as trés tematicas permitiu observar que nos
ultimos 6,5 anos, 2015 até Junho de 2016 foi o foco dos pesquisadores, assim como também,
teve o maior nimero de publicagoes sobre “lideranca resiliente”. Identificou-se a crise
economica de 2015 a pior em 20 anos, reflexo de crise politica e a alta do ddlar.

A participagao dos setores de servico e comércio na economia diminuiu de forma
significativa. Entende-se que essas adversidades geraram certa tensao nas organizagoes €
principalmente, nos colaboradores, pois debaixo da pressio da concorréncia e obter bons
resultados, os mesmos eram submetidos a situagdes estressantes. Dessa forma, acredita-se que
as adversidades exteriores motivaram o desenvolvimento das pesquisas sobre a tematica,
pois em todas as analises o nimero de pesquisas era proporcional as adversidades geradas.
Por exemplo, o setor de servicos e a regido Sudeste também foram alvo das pesquisas, pois os
mesmos sao os principais responsaveis pela economia do pafs.

Portanto, as quantidades de publica¢cdes das tematicas sao reflexo do contexto
nacional, economico e social, ou seja, quanto maior o grau de adversidade, maior o nimero de
estudos. E também, para pesquisas que abordam o comportamento organizacional, de
acordo com as analises, estudo de caso, empirica e quantitativa, ¢ a melhor forma de encontrar
e avaliar os resultados, pois se trata de um estudo de uma situagio real, com coleta de dados
por meio de entrevistas com os individuos inseridos no contexto, com dados organizados em
numero para mensurar de forma objetiva.

Assim, com todo este cenario de mudancas e estresse, faz-se necessirio maior
numero de pesquisas cientificas sobre “lideranca resiliente”, para que possam propor solugoes

para enfrentar, de maneira resiliente, todas essas adversidades.
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