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Resumo

O presente artigo estuda o conceito de marketing digital e suas principais estratégias, abordando a
importincia das midias sociais e sua influéncia no e-commerce. O marketing digital pode trazer grandes
resultados se usado da forma correta e constante para a divulgacio e venda de produtos, podendo
propotcionar uma interacio eficaz com o publico-alvo e, principalmente, fortalecer a marca. Este artigo tem
o objetivo de identificar as estratégias que mais influenciam consumidores no ambiente digital, quais midias
sociais eles mais utilizam e as mudancas em seu comportamento de compra com a vinda da pandemia da
Covid-19. A metodologia do estudo abarcou, além de revisdo bibliografica, uma pesquisa de campo com
consumidores de Piracicaba — SP, a fim de verificar seu comportamento de compras on-/ine durante a
pandemia. A amostra foi selecionada por conveniéncia, em grupos de Whatsapp da pesquisadora, alcangcando
101 respostas. Cerca de 86% dos entrevistados estio nas faixas etarias de 18 a 29 anos, visto que a populagio
mais jovem utiliza a internet com maior frequéncia, sendo 67% do género feminino. Como resultado desta
pesquisa, foi possivel concluir que as midias sociais sdo muito importantes na decisio de compra no
ambiente digital no periodo da pandemia da Covid-19 em Piracicaba — SP.

Palavras chave: Marketing digital, E-commerce, Midias sociais, Pesquisa de campo, Covid-19.
Abstract

This article is about of digital marketing and its main strategies, addressing the importance of social media
and its influence on e-commerce. Digital marketing can bring great results if used correctly and constantly
for the advertisement and sale of products, providing an effective interaction with the target audience and,
mainly, consolidation of the brand in its field. This article aims to identify the strategies that has more
influence on consumers’ decisions in the digital environment, which social media they use the most and the
changes in their purchasing behavior with the coming of the Covid-19 pandemic. The study methodology
included, in addition to a literature review, a field research with consumers in Piracicaba — SP, in order to
verify their online shopping behavior during the pandemic. The sample was selected for convenience, in the
researchet's WhatsApp groups, reaching 101 responses. About 86% of respondents ate aged between 18
and 29 years, as the younger population uses the internet more frequently, with 67% female. As a result of
this research, it was possible to conclude that social media are very important in the purchase decision in
the digital environment during the Covid-19 pandemic period in Piracicaba — SP.

Keywords: Digital marketing, E-commerce, Social media, Field research, Covid-19.

Resumen

Este articulo estudia el concepto de marketing digital y sus principales estrategias, abordando la importancia
de las redes sociales y su influencia en el comercio electrénico. El marketing digital puede traer grandes
resultados si se utiliza de manera correcta y constante para la difusioén y venta de productos, proporcionando
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una interaccién efectiva con el pablico objetivo y, principalmente, fortaleciendo la marca. Este articulo tiene
como objetivo identificar las estrategias que mds influyen en los consumidores en el entorno digital, qué
redes sociales utilizan m4s y los cambios en su comportamiento de compra con la llegada de la pandemia
Covid-19. La metodologia de estudio incluy6, ademas de una revisién de la literatura, una investigacién de
campo con consumidores en Piracicaba - SP, con el fin de verificar su comportamiento de compra online
durante la pandemia. La muestra fue seleccionada por conveniencia, en los grupos de WhatsApp del
investigador, alcanzando 101 respuestas. Alrededor del 86% de los encuestados tienen entre 18 y 29 afios,
ya que la poblacion mas joven usa Internet con maés frecuencia, con un 67% mujeres. Como resultado de
esta investigacion, se pudo concluir que las redes sociales son muy importantes en la decisiéon de compra en
el entorno digital durante el periodo de la pandemia Covid-19 en Piracicaba - SP.

Palabras clave: Marketing Digital, Comercio Electronico, Redes Sociales, Investigaciéon de Campo, Covid-
19.
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INTRODUCAO

A doenga do coronavirus, cujo nome cientifico é Covid-19, é uma doenca respiratéria que
surgiu na China em dezembro de 2019 (PIMENTEL ef a/., 2020). O virus obtém grande facilidade
de transmissao, portanto, disseminou uma pandemia mundial. No més de fevereiro de 2020 foram
confirmados os primeiros casos da doen¢a no Brasil.

Tendo em vista esse contexto global, o Brasil decretou varias medidas de distanciamento
social, com o objetivo evitar uma onda de contagio, ocasionando menor intera¢ao social e isolando
a populacio, fechando as portas de trabalhos nao essenciais e resultando num impacto econémico
na vida das pessoas ha mais de um ano.

Em consequéncia do distanciamento social, disseminou-se o aumento do uso da tecnologia,
sendo assim, a educa¢do, o comércio e os trabalhos expandiram o uso da internet para fins de
informacao e comunicagao durante a pandemia. Segundo o Sebrae (2020), a epidemia da Covid-19
ocasionou a mudanca do comportamento do consumidor, e os clientes ficaram mais pensativos ao
realizar uma compra.

Segundo Salomon (2002), o comportamento de consumo contém uma extensa area, ¢ pode
ser definido como o estudo dos processos relacionados quando grupos ou pessoas selecionam,
adquirem e usam determinado produto ou servi¢o, com o intuito de conseguir satisfazer suas
necessidades e desejos.

Ante a pandemia, e como forma de prevencao do contato e infecgao com o virus, os
consumidores inicialmente foram proibidos de frequentar as lojas fisicas, o que os levou a
procurarem cada vez mais os servicos on-/ine para efetuar compras de produtos e atendimento de
necessidades essenciais.

Nesse contexto, este artigo busca analisar os impactos da pandemia do coronavirus no
mercado brasileiro e, especialmente, na economia de Piracicaba — SP, e verificar como os
consumidores se adaptaram ao mercado digital para efetuar suas compras. Foi realizada uma
pesquisa de campo de origem primaria descritiva com pessoas que residem na cidade de Piracicaba
— SP, com o objetivo de descobrir como o marketing digital pode aumentar as compras no e-
commerce durante a pandemia.

Como objetivo geral, este artigo se propoe a estudar a influéncia do marketing digital sobre
o comportamento dos consumidores nas compras on-line em Piracicaba — SP no periodo de

pandemia.
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Os objetivos especificos sao: analisar o comportamento do consumidor no ambiente
digital; identificar a influéncia das redes e midias sociais nas compras on-line; e verificar a mudanga

do comportamento de compra on-line dos consumidores em relagao a pandemia.

1 REVISAO DE LITERATURA

Nesta primeira parte do artigo, serao apresentados os conceitos do marketing digital e suas
principais estratégias, o que é o e-commerce, quais os principais objetivos das midias e redes sociais,
como o consumidor se comporta dentro do ambiente digital e a influéncia da pandemia do novo

coronavirus no aumento das compras no perfodo da pandemia da Covid-19.

1.1 Marketing Digital

O avanco tecnolégico disponibilizou diversos servigos, e um deles ¢ a internet, que é uma
ferramenta que proporcionou agilidade na comunicagao entre as pessoas de todas as partes do
mundo. Além de ser constante no dia a dia da sociedade, a internet também realizou mudancas nos
ambientes industriais, pois proporcionou recursos para a agilidade dos processos, velocidade nas
operagoes, comunica¢ao em escala mundial e novas formas de venda e comunicagao (MEDEIROS
etal, 2014).

O intuito social do marketing é um processo no qual individuos e grupos satisfazem suas
necessidades através da criagao, da oferta, e a troca de produtos e valores entre si KOTLER E
KELLER, 2012).

O marketing digital pode ser definido como agdes de comunicagbes realizadas através
internet, com o objetivo de mostrar detalhes de seus produtos ou servigos aos consumidores de
forma mais rapida e eficaz. Com as a¢oes do marketing digital, as empresas formulam estratégias
focadas no ambiente digital, pois a internet nao apresenta limitagoes geograficas de atuagao (LAS
CASAS, 2019).

Este processo que envolve ferramentas digitais tornou-se um fator valioso de percepg¢ao
nos processos decisorios dos consumidores. Suas estratégias impulsionam o desejo e o
reconhecimento do problema do consumidor, que fardo com que ele realize determinada compra
ou nao (ROSA et al., 2017).

Para Solomon (2011), o marketing digital possui uma enorme agilidade, praticidade e
personalizada comunicag¢ao, e também, é mais vidavel economicamente a0 comparar com estratégias

do marketing convencional. E importante entender que o marketing digital é diferente do
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marketing tradicional, pois ele utiliza a internet para criar uma comunica¢ao com o seu publico-
alvo, através de formas segmentadas e individualizadas que, diferente do marketing tradicional,
utiliza-se uma comunicacao em massa.

As estratégias do marketing digital proporcionam maior visibilidade do e-commerce de uma
organizacao, utilizando diversas ferramentas que o mercado virtual oferece, estimulando a criagao
de um relacionamento duradouro com os consumidores, divulgando produtos e otimizando os

processos organizacionais.

1.2 E-commerce

A utilizagao do marketing digital dentro de um e-commerce se tornou essencial para que as
empresas consigam expandir-se e alcangar o maior nimero de pessoas nos dias de hoje, pois existe
uma grande concorréncia no mercado atual.

O e-commerce comecou no inicio em 1995, nos Estados Unidos, com a criacio da
Amazon.com e outras empresas. Depois de 5 anos, o setor passou a crescer e se aperfeicoar no
Brasil. Desde entdo, as vendas através da internet s6 tendem a crescer cada vez mais (TOREZANI,
2008).

Para Salvador (2013), o e-commerce é a realizagdo de compras comerciais dentro do ambiente
virtual, através de meios eletronicos, ou seja, celulares, computadores ou outros aparelhos que
possuam internet. As pessoas possuem o controle de comprar diversos produtos em qualquer lugar,
apenas com o uso de um meio eletrénico.

Segundo Idesis (2010), o comércio eletronico ou e-commerce ¢ fundamentado pela compra e
venda de produtos nos mercados digitais, através disso, utiliza-se de aplicativos e plataformas, para
conseguir alavancar as vendas e fortalecer uma comunica¢ao com os consumidores. Portanto, é
feito o uso de tecnologias de sistemas de comunicag¢ao como por exemplo, criando aplicativos de
chat online para interagao.

Uma outra forma conhecida atualmente de e-commerce, ¢ o marketplace. Segundo o Sebrae
(2021), é uma loja virtual que oferece diferentes fornecedores dentro de plataformas, para reunir
varios tipos de produtos ou servicos com o intuito de alcangar grande numero de clientes.
Exemplos: Mercado Livre, Americanas, Amazon e Ifood. Essa forma de comércio tem criado grandes
oportunidades para pequenas empresas ganharem visibilidade e conseguirem comercializar seus
produtos, em troca do pagamento de uma porcentagem sobre o valor das vendas.

Para que as organizagoes alcancem novos clientes, ¢ preciso realizar uma pesquisa sobre

seu publico-alvo, para descobrir em quais plataformas digitais os seus clientes estao inseridos, como
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sites, blogs, plataformas virtuais e assim aplicar estratégias de marketing de forma eficaz (TORRES,
2009). Sendo assim, uma estratégia de marketing importante para o e-commerce alavancar, é a

constancia divulgacao de seus produtos nas midias sociais.

1.3 Redes Sociais e Midias Sociais

As midias sociais vém crescendo constantemente com o aumento do uso da internet,
favorecendo novos canais de comunicagao entre consumidores e empresas. Sendo assim, muitas
empresas de e-commerce comegaram a utilizar as midias sociais com o objetivo de obter o
reconhecimento da sua marca.

As midias sociais sao grupos de aplicativos no ambiente digital, realizados a partir de
elementos tecnoldgicos da web que criam interconexdes, promovendo uma interagao de conteudos
pelos usuarios (KALPAN et al., 2010). Portanto, o principal objetivo das midias sociais é
produzir, divulgar e compartilhar contetdos, que possibilitam uma interagdo com o publico.

As redes sociais estao presentes na sociedade desde que o homem pré-histérico se reunia
em comunidades para se relacionar em busca de um objetivo em comum. Pode-se definir como
estruturas sociais, formadas por um grupo de pessoas e organizagdes que se relacionam, por conta
de afinidade ou algo em comum (GOMES et al., 2010).

Para Las Casas (2014), redes sociais sa0 como grupos de pessoas ou empresas que estao
integradas com outras pessoas dentro da internet, trocando opinides, se relacionando e criando
valores. Em rela¢do as organizagdes, as redes sociais possibilitam as institui¢oes estabelecerem um
canal de interagdo com o seu publico-alvo.

Pode-se dizer que as redes sociais sao grupos dentro das midias sociais, onde pessoas,
através de midias, criam redes que podem interagir umas com as outras, porém, estao expostos a
uma grande demanda de conteido a todo momento (SULZ, 2020).

Com o crescimento da internet, foram criadas novas midias sociais, como Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter, Linkedln ¢ WhatsApp, essas midias, juntamente com as redes sociais,
expandiram o escopo da comunicagao e também do comportamento de seus usuarios na esfera do
consumo.

A seguir, apresenta-se uma breve descricio dessas midias sociais e de suas principais
estratégias:

e Facebook: O Facebook possui mais de 2 bilhoes de acessos dos usuarios mensalmente, que o
utilizam para interagir com familia e amigos. Além de que, muitas empresas utilizam o Facebook

para divulgar os seus produtos e servicos INASCIMENTO et al., 2013).
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e Instagram: O Instagram ¢ uma midia social onde o usuario cria o seu perfil com o intuito de

postar fotos, videos e mostrar o seu cotidiano. Sendo assim, as organizagdes promovem essa

ferramenta para conseguir divulgar sua marca (GRANDINETTI, 2012).

e Youtube: O Youtube é um site de midia social que permite uma interagao através de videos,
fornece um cadastro para criar um canal e possibilita postagens de conteudos de todos os tipos.

(CAMPOS E FARIA, 2018).

e Twitter: O Twitter ¢ uma ferramenta de interagao entre as pessoas e possui aproximadamente
500 milhdes de usuarios no mundo. Segundo Comm (2009), o Twitter possui uma forma de
informag¢oes mais enxuta e objetiva, normalmente ¢ utilizada para publicar novidades sobre

diversos assuntos e ¢ atualizada em tempo real.

e LinkedIn: O principal objetivo desta plataforma é que os usuarios compartilhem suas
experiéncias profissionais e académicas, sio interagdes com conteido mais sérios, portanto, ¢
considerada uma comunicag¢ao mais formal (GOMES et al., 20106).

o WhatsApp: O WhatsApp é um aplicativo que propoe agilidade na comunicacdo, as pessoas
podem trocar mensagens em qualquer hora e qualquer lugar que tenha acesso a internet
(CAMPOS E FARIA, 2018).

O aumento do uso dessas midias sociais também trouxe uma forma nova dos consumidores
acompanharem relatos sobre produtos. Essa interagao entre as pessoas possibilitou uma nova
profissio no meio digital, conhecida como influenciador digital. Dessa forma, essas
“personalidades digitais” sdo capazes de influenciar as pessoas a escolherem um determinado
produto apenas apresentando para os seus seguidores nas midias sociais, norteando grande parte

do seu publico a tomar uma decisao de compra (SILVA et al. 2016).

1.4 As Empresas nas Redes Sociais e Midias Sociais

A demanda das midias sociais esta cada vez maior e, com isso, as empresas precisam utiliza-
las para poder melhor explorar seu potencial comercial e alcance de divulgacao.

O ndimero de consumidores dentro das midias e redes sociais esta expandindo, portanto,
essas estratégias sio uma forma de criar uma interag¢ao com os clientes, pois ela tem sido uma das
maiores influéncias na decisao final da compra de um produto. Assim, quando um cliente estiver
satisfeito com determinado produto, ele ird comunicar sua satisfagao, resultando em uma agao
positiva para a marca e com isso, influenciando outros consumidores sobre os produtos oferecidos

pela empresa.
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Em pesquisa feita pela Social Media Trends em 2018, foi relatado que 94,4% das empresas
estdo presentes nas midias sociais, 62% acreditam que as midias sociais possuem uma grande
importancia para as empresas e 40,3% ja estao presentes hda mais de trés anos nas midias sociais.
Além disso, também foram relatados os motivos que impulsionaram essas empresas a estarem nas
redes sociais: 85,3% relata a grande visibilidade; 64,8%, a intera¢do com o publico; e os outros
13,6% citam a concorréncia (CAMPOS E FARIA apud SOCLAL MEDLA TRENDS, 2018).

Pode-se observar segundo os dados informados, que as midias sociais podem trazer grandes

vantagens para as organizagoes se usadas de forma correta e constante.

1.5 O Consumidor no Ambiente Digital e Decisao de Compra

Como mencionado anteriormente, a internet motivou as alteracoes nos ambitos industriais,
nas rotinas das pessoas, e no modo de comunicagiao de ambas. Sendo assim, o comportamento de
compra do consumidor também apresentou mudangas.

Atualmente, os brasileiros estdo passando mais tempo navegando na internet do que
assistindo televisao, e também comegaram a realizar trocas de opinides sobre produtos, marcas e
empresas antes de efetuar qualquer compra. Portanto, os consumidores estao mais criticos ao
adquirir um produto (TORRES, 2009).

No Brasil, sao 126,9 milhoes de pessoas que ja utilizam a internet ¢ isso equivale a 70% da
populacio (G1, 2019). As midias e redes sociais sio os que possuem uma maior influéncia na
decisao de compra do consumidor, pois estas midias ja estao inseridas em seu cotidiano, como no
caso do WhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram. Portanto, além de serem redes interativas, as pessoas
as utilizam para fazer pesquisas sobre marcas, produtos ou servicos que as mesmas oferecem
(SAMPAIO E TAVARES, 2017).

Segundo Kotler e Keller (2012), existe um processo de decisao de compra do consumidor.

A figura 2 mostra o modelo das cincos etapas do processo de compra do consumidor:

Figura 1 - Modelo das cincos etapas do processo de compra do consumidor

Reconhecimento do Busca de Avaliacéo das Decisdo de

problema informacGes alternativas compra

Fonte: Adaptado de Kotler ez a/. (2012, p. 179).
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Existem dois fatores importantes que influenciam as pessoas da “geracao da internet” a
alterar o seu comportamento de compra, um deles é o beneficio da compra on-line em relagio a
distancia, essencialmente para os consumidores de cidades e localidades distintas dos centros de
distribuicao, pois o preco dos produtos ou servigos no ambiente digital geralmente é reduzido em
relagdo ao comérceio fisico (TOREZANI, 2008). Sendo assim, as pessoas estio preferindo realizar
suas compras pela internet por conta das disponibilidades de promogdes dentro do ambiente digital

e a facilidade de acesso ao produto.

1.6 A Influéncia da Pandemia da Covid-19 no Comportamento de Consumo

O coronavirus ¢ composto por um grupo de virus que causam infec¢Oes respiratorias.
Infelizmente, no Brasil, segundo CNN Brasil (2021), o coronavirus ja ocasionou mais de 450 mil
mortes e ultrapassou 16 milhées de infectados.

A Organiza¢ao Mundial de Sadde (OMS) decretou em 30 de janeiro de 2020 um estado de
Emergéncia de Saide Publica de Importancia Internacional (AQUINO ez @/, 2020). Com isso,
foram realizadas medidas preventivas para diminuir a propagag¢ao do virus da Covid-19, resultando
em um distanciamento social entre as pessoas ¢ a suspensao de trabalhos nao essenciais, com o
objetivo de diminuir a contaminagao do virus. Com isto, muitas empresas sofreram mudangas por
conta desta medida de prevencdo, principalmente as pequenas empresas, que foram as mais
afetadas no Brasil.

A pandemia da Covid-19 ocasionou uma grande alteracdo cultural nos paises de todo o
mundo, o que resultou em um cenario de diminui¢ao de consumo fisico, portanto, muitas empresas
se deslocaram para o ambiente online em uma rapidez nunca observada.

Os consumidores procuram uma forma segura para realizar suas compras necessarias e
muitos apostaram nas compras on-line, para evitar aglomeragdes e interagdes. O e-commerce
adquiriu forga e se desenvolveu na pandemia, e foi considerada a forma de venda mais procurada,
pois através desta modalidade, o consumidor consegue adquirir e receber o seu produto
diretamente em sua casa (SEBRAE, 2020).

O comportamento do consumidor também apresentou mudangas em relagdo as compras.
Segundo a pesquisa realizada pela Nielsen (2020), os habitos de compra dos brasileiros tiveram
alteragoes, como a priorizagao de produtos essenciais de saude que protegem do virus, maior
quantidade de compra de alimentos e produtos de sadde, e também o aumento de compras online.

Além disso, o setor de delivery obteve fortalecimento e uma grande procura.
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As midias sociais sa0 um meio essencial para conquistar e fidelizar novos clientes durante
a pandemia, e também conseguem ampliar a comunicacdo com os clientes e receber feedbacks dos
consumidores para agregar maior valor aos produtos ou servigos. Portanto, ¢ essencial que as
empresas busquem uma forma de deslocamento para os ambientes virtuais, ja que a pandemia esta
transformando os processos de consumo e trazendo maior amplitude do uso da tecnologia em

diversos setores produtivos e segmentos de mercado.

2 MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE EM PIRACICABA DURANTE A
PANDEMIA

Esta secao do artigo se destina a apresentar uma pesquisa primaria descritiva realizada em
Piracicaba — SP, que teve como principal objetivo investigar o comportamento dos consumidores
nas compras on-line e como o marketing digital pode ter influenciado esse comportamento durante

o periodo da pandemia da Covid-19.

2.1 Metodologia

A metodologia adotada foi uma pesquisa primaria descritiva focada na analise de dados
quantitativos, com o objetivo de elucidar se a populacao de Piracicaba — SP passou a realizar mais
compras pela internet durante a pandemia, bem como quais segmentos de mercado foram mais
consumidos e as midias sociais mais acessadas.

Na pesquisa, foi realizado um levantamento de dados que, segundo Gil, (2014, p. 506), é
“caracterizado pela interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.

Na coleta dos dados, foi aplicado um formulario on-line no periodo de 01 a 25 de abril de
2021, composto por 12 questoes objetivas e enviado por meio do Whatsapp para grupos dos quais
a pesquisadora faz parte, como grupos escolares, do trabalho, de familiares e de amigos, todos
residentes da cidade de Piracicaba — SP, com a obtencao de 101 respostas. Desse modo, a amostra
de pesquisa foi selecionada por conveniéncia da pesquisadora, buscando em seus contatos os
potenciais entrevistados. A coleta de dados foi realizada por meio do Google Forms, que “é um

instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas e sem a presenca do entrevistador” (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 201).

2.2 Analise e Discussio dos Resultados

166



Bioenergia em revista: didlogos, ano/vol. 11, n. 2, julho/dez. 2021. P. 157-177
A influéncia do marketing digital no e-commerce em Piracicaba-S'P no periodo da pandemia da covid-19 (2020)
CALIXTO, Lara; SCUDELER, Valéria C.

Por meio dos resultados obtidos, foi realizada uma analise do perfil dos respondentes, quais
midias sociais eles mais utilizam, agoes de marketing que possuem maior influéncia em seu
comportamento e frequéncia de suas compras via internet (e-commerce), comparando o periodo
anterior e durante a pandemia.

O grafico 1 ilustra o género dos respondentes:

Grafico 1 — Género dos respondentes

@ Feminino

Q‘ o

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

A predominancia foi de respostas do género feminino, representando pouco mais de dois
tercos da amostra.

O grafico 2 apresenta a faixa etaria dos respondentes:

Grafico 2 — Faixa etaria dos respondentes

@ De 13324 anos
® D 25329 anos
¢ De 30 a 34 anos
@ De 35 a39 anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

Pode-se observar que a maioria absoluta da amostra sio jovens de 18 a 24 anos e em
segundo lugar, da idade de 25 a 29 anos, portanto, 86,2% da amostra sao jovens de até 29 anos.

O grafico 3 mostra o grau de escolaridade dos respondentes:
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Grafico 3 — Grau de escolaridade dos respondentes

@ Ensino fundamental

@ Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduacio

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

De acordo com a predominancia da faixa etaria jovem e em idade escolar verificada no
grafico 2, cerca de 90% dos respondentes estao cursando nivel superior ou ja concluiram seus
estudos inclusive com uma parcela tendo realizado pos-graduagao. Portanto, a amostra selecionada
tem alto grau de escolaridade.

Quanto a renda mensal dos respondentes, segue o grafico 4:

Grafico 4 — Renda mensal dos respondentes

@ até 15M (Até RS 1.100,00)

@ de a2 5SM(RS 1.100,01 a RS
2.200,00)
de 2 a 3 SM (RS 2.200,01 a RS
3.300,00)

@ de 3a55M (RS 2.200,01 a RS
5.500,00)

@ de 5210 SM (RE 5.500,01 a RS
11.000,00)

@ mais de 10 SM (mais de RS 11.000)

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

Com base nos resultados, pode-se concluir que a 57,5% dos respondentes possui uma renda
mensal de no maximo 2 SM (R$2.200,00) e 18,8% da amostra recebe de 2 a 3 SM (R$2.200,01 a
R$3.300,00) mensais. Somente cerca de um quarto da amostra aufere renda superior a 3 SM
(R$3.300,00), o que também ¢ coerente com a juventude dos respondentes e seu ingresso
provavelmente recente no mercado de trabalho.

O grafico 5 ilustra se os respondentes costumam realizar compras na internet:
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Grafico 5 — Compras pela internet

& Sim
& MNao

_—

Fonte: Flaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

Com base no resultado da amostra, a maioria esmagadora dos respondentes realiza compras
pela internet, com 95% do resultado.

O grafico 6 aponta a frequéncia de compras pela internet antes da pandemia:

Grafico 6 — Frequéncia de compras pela internet antes da pandemia

@ 132 vezes por més
@ 2 a4 vezes por més

9,9%
8,9% ) .
@ Mais de 4 vezes por més
@ Nao compro pela internet

Fonte: Flaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

O resultado mostra que somente 11,9% dos respondentes nao realizava compras pela
internet antes da pandemia. Para os demais respondentes, a assiduidade era de pelo menos uma
compra por més, com aproximadamente 19% da amostra consumindo no minimo 3 vezes por més.

No grafico 7 ¢é apresentada a frequéncia de compra dos respondentes pela internet durante

a pandemia:
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Grafico 7 - Frequéncia de compras pela internet durante da pandemia

® 1 a2 vezes por més

@ a4 vezes por més
Mais de 4 vezes por més

& M&o compro pela internet

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

E possivel notar que apenas 3% da amostra continuou nio realizando compras pela internet
durante a pandemia. Além disso, a frequéncia de e-commerce aumentou: cerca de 67% da amostra
passou a comprar 3 vezes ou mais por més, 0 que representa um salto significativo em relagao ao
comportamento de consumo pela internet antes da pandemia.

O grafico 8 mostra o segmento de compra dos respondentes durante a pandemia:

Grafico 8 — Segmento de mercado de compras pela internet durante a pandemia

Alimentos & bebidas 0 (59,4%)
Moda B8 (67,3%)
Cosméticos

Eletrodomésticos e eletronicos

Medicamentos & drea da salde 21 (20,8%)

Moveis e decoracao 31(30,7%)
Mao compro pela internat

0 20 40 &0 20

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

Essa questdo tem o objetivo de mostrar quais segmentos de mercado foram mais
representativos nas compras durante a pandemia. Como resultado, é possivel concluir que os
segmentos de moda, alimentos e bebidas e eletrodomésticos e eletronicos foram os mais
procurados neste perfodo da pandemia da Covid-19, sendo escolhidos por mais de metade dos
entrevistados.

No grafico 9 sao demonstradas as redes sociais mais utilizadas pelos respondentes:
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Grafico 9 — Midias sociais que os respondentes mais acessam

Instagram

Facebook

Twitter

Youtube

Linkedin

MEo acesso midias sociais

0 20 40 60 20 100

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

O resultado obtido indica um acesso intenso as midias sociais, com excegao do Twitter, que
nao ¢ tao popular no Brasil e ¢ utilizado principalmente para debates e opinides sobre assuntos
diversos e menos como canal de divulgacio de negécios e marcas. Esse comportamento de
consumo de midias sociais ¢ plenamente compativel com grupos de pessoas jovens, como o que

respondeu a pesquisa.

No grafico 10 sio apontadas as agdes de marketing digital que mais influenciam os

respondentes a realizarem compras:

Grafico 10 — Agées de marketing digital que influenciam na decisdo de compra

Propaganda nas midias sociais 71 (70,3%)

Digitais Influencers 40 (39,6%)

Propaganda por e-mail 6 (5,8%)

Propaganda das lojas de e-
commerce (site proprio)
Propaganda de aplicativo/site
das empresas de marketplace. ..

39 (35,6%)
63 (62.4%)

Mao compro pela intemet

0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

As propagandas de aplicativos/site de empresas de marketplace e nas midias sociais sao as
acoes de marketing digital que mais influenciam os respondentes a realizarem compras, alcangando,
respectivamente, 62,4% e 70,3% da amostra. Portanto, mostram-se como 6timas opgoes para as

empresas divulgarem seus produtos, especialmente para o publico abaixo de 30 anos.
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O grafico 11 ilustra as empresas que, segundo os respondentes, mudaram sua forma de

divulgacdo durante a pandemia:

Grafico 11 — Empresas que mudaram sua forma de divulgagio durante a pandemia

& Sim
& Mao
MEo sei

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

Na opinido dos entrevistados, dois tercos das empresas conhecidas mudaram sua forma de
divulgacao durante a pandemia, o que demonstra que houve um movimento intenso de adaptagao
ao contexto do isolamento social por parte do mercado.

No grafico 12 sao elencadas as estratégias adotadas pelas empresas durante a pandemia,

segundo os respondentes:

Grafico 12 — Estratégias adotadas pelas empresas durante a pandemia

Propaganda nas midias sociais 69 (68,3%)

Digitais Influencers

Propaganda por e-mail 23 (22,8%)

Adesado ao e-commerce (site
proprie)

Adesdo a aplicativo/site das
empresas de marketplace (mer. .
N&o sell ndo adotaram
mudangas

36 (35.6%)

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.

Segundo os resultados, a estratégia mais predominante adotada pelas empresas foi das
propagandas nas midias sociais. Cerca de um ter¢o da amostra também indicou a contrata¢ao de
digital influencer ou adesdo ao e-commerce, seja por site proprio (loja virtual) ou por meio de
aplicativo/ marketplaces. Somente cerca de um quarto da amostra nao adotou mudancas, segundo a

opiniao dos respondentes. Portanto, é possivel concluir que pelo menos 72,3% das empresas
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adotou no minimo uma estratégia de marketing digital para manter ou alavancar suas vendas

durante a pandemia da Covid-19.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar a influéncia do marketing digital no e-commerce durante a
pandemia da Covid-19 em Piracicaba — SP. Procurou identificar as principais estratégias do
marketing digital e investigar o comportamento dos consumidores em relagio as compras on-line
durante a pandemia, bem como sua percepg¢ao sobre as estratégias de divulgacdo que as empresas
passaram a adotar para alavancar suas vendas.

Referente aos dados da pesquisa aplicada, pode-se concluir que houve um aumento
significativo do e-commerce durante a pandemia, em comparaciao ao perfodo anterior, e que, na
percepgao dos consumidores, 72,3% das empresas adotou pelo menos uma estratégia de marketing
digital, sendo que a propaganda nas midias sociais foi a mais citada, adotada por 68,3% das
empresas.

Midias sociais como Instagram, Facebook e Youtube sio acessadas por uma parcela de no
minimo 78% da amostra e 70,3% dos entrevistados apontam as propagandas nas midias sociais
como a a¢ao mais efetiva para influenciar sua decisao de compra.

Esse resultado nao surpreende, visto que a amostra da pesquisa foi composta por 86% dos
respondentes com idade inferior a 30 anos, com alto nivel de escolaridade, habituados a tecnologia
focada na comunicacio e interagao de forma mais rapida. As midias e redes sociais estdo cada vez
mais presentes no dia a dia das pessoas, com o objetivo de se relacionar com os familiares, amigos
e estar por dentro de conteudos e informagoes a qualquer hora e qualquer lugar.

Em resumo, a pesquisa demonstrou que as compras pela internet cresceram durante a
pandemia e que as estratégias de marketing digital foram decisivas para esse aumento, ja que dois
tercos das empresas mudaram sua forma de divulgacio no sentido de utilizar as midias sociais e/ou
lojas virtuais, aplicativos de marketplace e digital influencers para manter ou alavancar suas vendas. Com
o isolamento social, os consumidores precisaram aderir a novos métodos de consumo, substituindo
os comércios fisicos de servicos ndo essenciais por compras on-line. As empresas, por sua vez,
também buscaram inovar e adotar a novas estratégias de divulgacdo de seus produtos e servigos,

adaptando-se as necessidades dos clientes.
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