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Resumo

Atualmente, as organiza¢des tém buscado recursos e novas tecnologias a fim de otimizar seus processos e
garantir segurancga e confiabilidade aos dados por meio da utilizag¢io de novos sistemas de integracio. Com
essa implementacio, as empresas pretendem adequar e padronizar seus processos. O presente artigo objetiva
avaliar os impactos gerados com a implantacio do sistema SAP S/4HANA na drea de contas a pagar de
uma industria alimenticia do estado de Sdo Paulo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada a partir de
um estudo de caso, desenvolvido por meio de entrevista com alguns colaboradores da empresa. Constatou-
se que, durante a implantagdo do sgffware, houve grandes melhorias no desenvolvimento das atividades,
porém o inicio da implementac¢do foi um tanto conturbado, por falta de preparaciao dos colaboradores em
relacdo ao novo sistema.

Palavras Chave: Industria Alimenticia. Sistema Integrado de Gestao. SAP S/4HANA. ERP.

Abstract

Organizations are currently looking for resources and new technologies in order to optimize their processes,
and ensure data security and reliability through the use of new integration systems. With this
implementation, companies intend to adapt and standardize their processes. This article aims to assess the
impacts generated by the implementation of the SAP S/4HANA system in the accounts payable area of a
food industry in the state of Sao Paulo. It is a qualitative research, carried out from a case study, developed
through interviews with some collaborators. It was found that during the implementation of the software
there were major improvements in the development of activities, but the beginning of the implementation
was somewhat troubled, due to lack of preparation of employees in the midst of the new system

Keywords: Food industry. Integrated Management System. SAP S/4HANA. ERP.

Resumen

Actualmente, las organizaciones han buscado recursos y nuevas tecnologfas para optimizar sus procesos y
garantizar la seguridad y confiabilidad de los datos mediante el uso de nuevos sistemas de integraciéon. Con
esta implementacién, las empresas pretenden ajustar y estandarizar sus procesos. Este articulo tiene como
objetivo evaluar los impactos generados por la implementacion del sistema SAP S/4HANA en el irea de
cuentas por pagar de una industria de alimentos en el estado de Sdo Paulo. Se trata de una investigacion
cualitativa, realizada a partir de un estudio de caso, desarrollado a través de entrevistas a algunos trabajadores
de la empresa. Se constatd que, durante la implementacién del software, hubo grandes mejoras en el
desarrollo de las actividades, pero el inicio de la implementacién fue algo conflictivo, debido a la falta de
preparacién de los colaboradores en relacion al nuevo sistema

Palabras clave: Industria alimenticia. Sistema de manejo integrado. SAP S/4HANA. ERP.
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INTRODUGCAO

Santos e Fenerich (2018) apontam que a empresa que deseje manter vantagem competitiva
ou mesmo sua sobrevivéncia no mercado precisa ter por tras de seus processos um sistema de
informacao.

Atualmente, o mercado estd em constante desenvolvimento; isso faz com que as empresas
busquem adaptar-se as novas mudancas e exigéncias, impulsionadas pela globalizagao e pela grande
demanda de informagdo geradas por toda sua estrutura organizacional (SANTOS; FENERICH
2018). Esse processo necessita de informagoes precisas e atualizadas, informagoes essas que podem
ser disponibilizadas por meio de um sofiware que contenha e processe dados de todos os setores da
empresa, func¢do essa dos sistemas integrados de gestdo empresarial.

Para Stamford (2000) o ERP ¢ um sistema integrado, que possibilita um fluxo de
informagoes tnico, continuo e consistente por toda a empresa sob uma unica base de dados. Um
sistema de informacao pode ser definido como o conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem informag¢oes (LAUDON; LAUDON, 2010).

Para o devido embasamento da presente pesquisa, foi realizado um estudo de caso na
empresa Panco, uma industria de alimentos de grande porte localizada na regiao leste de Sao Paulo,
possuindo cerca de 7 mil funcionarios espalhados em suas fabricas e CD’s. O estudo foi gerado em
sua filial localizada na Zona Sul de Sao Paulo.

Em conformidade com as ponderagdes apresentadas, a presente pesquisa propoe analisar
os efeitos causados pela implementacio do sistema ERP SAP S/4HANA no setor de contas a
pagar de uma industria alimenticia. O estudo também procurou analisar quais foram os impactos
positivos e negativos gerados pela implementacdo dessa tecnologia, com base na experiéncia de
alguns colaboradores do referido setor.

Como justificativa para a realizagdo dessa investigagdao, considera-se que a mesma ¢
relevante, pois busca avaliar a experiéncia da empresa com a implantagiao desse novo sistema, tendo
em vista que o ERP SAP S/4HANA ¢é o mais requerido dentre as empresas de médio e grande
portte, sendo esse também de suma importancia para a otimizagao de todos os processos e agilidade

na tomada de decisao empresarial.

1. METODOLOGIA

Atualmente, muitas empresas possuem uma grande dificuldade em encontrar um ERP que

mais se adapte aos processos realizados pelas mesmas. Com base nos argumentos contidos nos
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paragrafos anteriores, o presente artigo busca investigar o seguinte problema de pesquisa: Quais
sa0 os impactos trazidos pela implantacio do sistema ERP SAP S/4HANA no setor de contas a
pagar de uma industria alimenticia?

A partir do problema de pesquisa descrito anteriormente, o objetivo geral da investigagao
¢ identificar e avaliar quais impactos trazidos pela implantacio do ERP SAP S/4HANA dentro do
setor de Contas a Pagar de uma industria alimenticia.

Em se tratando do tipo de pesquisa utilizada, a investigagao foi embasada em uma pesquisa
qualitativa, descritiva e bibliografica, apoiada em um estudo de caso, realizado na empresa PANCO,

localizada na cidade de Sao Paulo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP ¢ uma sigla que vem do inglés, que significa Enterprise Resource Planning, ou seja,
Planejamento dos Recursos da Empresa. O mesmo também é conhecido como um sistema de
gestao empresarial (PORTAL ERP, 2021).

Conceitua-se um sistema ERP como um pacote comercial de soffware que tem como
finalidade organizar, padronizar e integrar as informagoes transacionais que circulam pelas
organizagoes. Na visao de Turban et al. (2010), a utilizacao de um ERP tem como objetivo principal
integrar todos os departamentos e fluxos de uma organiza¢ao com o uso de um unico sistema de
computador, visando a eficiéncia das atividades de uma empresa, de modo que qualidade,
produtividade e lucratividade sejam aprimoradas.

Souza e Saccol (2003), afirmam que os sistemas ERP’s sdo adquiridos na forma de pacotes
comerciais de soffwares, que utilizam uma base de dados tnica, permitindo a integragao em tempo
real, de varios sistemas de informagdes transacionais e dos processos de negdcios da empresa como
um todo, nao se restringindo apenas a departamentos isolados, como observado nos pacotes
tradicionais.

Corroborando as afirmagdes anteriormente citadas, Stamford (2000, p. 1), conceitua o

sistema ERP como:
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[..] um instrumento para a melhoria de processos de negbcio, tais como
produgdo, compras ou distribuicdo, orientado por estes processos e nio as
funcdes/departamentos da empresa, com informagdes on-line e em tempo real.
Possui uma arquitetura aberta, a qual viabiliza operar com diversos sistemas
operacionais, banco de dados e plataformas de Jardware. Desta forma, o ERP
permite visualizar por completo as transagdes efetuadas pela empresa,
desenhando um amplo cendrio de seus processos de negdcios.

Figura 1: Processos Integrados
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Fonte: Omie (2021).

Para Laudon e Laudon (2010) os sistemas ERP integram processos de negocios de quase
todas as areas de uma organizacao, garantindo que toda a informagao seja armazenada em um unico
repositério de dados, que pode ser utilizado por todas as areas.

Esses sistemas exigem a padronizagdo dos processos organizacionais e esses podem ser
limitados a restricdo de processos selecionados pelos idealizadores dessas ferramentas, que
determinam elementos classificados por eles como melhores praticas do negécio (SANTOS, 2013).

Santos, Kaldeich e Silva (2003) mencionam, ainda, que as empresas adotam a utilizagao de
sistemas ERP por alguns motivos:

a) Padronizacao de dados: utilizacgao do mesmo formato de informacgdes, facilitando a
analise de resultados da empresa;

b) Padroniza¢ao de processos: mudangas e modernizacao dos métodos de trabalho, criando
uma sequéncia légica para seu ordenamento;

¢) Mudanga continuada da organizagao: processo de melhoria continua para aprendizagem

organizacional.
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2.2 Estrutura do ERP

Davenport (1998) caracteriza os sistemas ERP como a evolucio dos MRP’s (Material
Reguirement Planning), cuja fungdo ¢ calcular as necessidades de materiais em manufatura e dos
MRP’s II (Manufacturing Resource Planning), que envolvem o planejamento de recursos de manufatura,
abrangendo todos os processos de produgao.

O MRP permitia que as empresas calculassem quantos materiais de determinado tipo eram
necessarios e em que momento. Ja o MRP II, ndo calcula apenas as necessidades de materiais, mas
também as necessidades de outros recursos do processo de manufatura (BRANDAO JUNIOR;
FERREIRA, 2000).

Davenport (2012) e Caigara Junior (2015) destacam que, com essa evolug¢ao havia cada vez
mais a integracao dos sistemas de informagao funcionais. A mesma prosseguiu, gerando o conceito
de sistema de gestao integrada, o qual integra o processo de transagao e outras atividades rotineiras

de todas as areas funcionais de toda a empresa.

Figura 2: Evolugao das aplicacdes empresariais

‘Deparumto

Fonte: Colangelo Filho (2001).

Conforme Caigara Junior (2015) em virtude de o ERP ser um pacote de soffware adquirido
pronto, a empresa que implanta um sistema desse tipo tem que se adaptar as funcionalidades do
mesmo e adequar seus processos de negocios a modelagem imposta pelo mesmo.

Para Brandao Junior e Ferreira (2000, p. 7):
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Entre as possibilidades de integracio oferecidas por sistemas ERP estd o
compartilhamento de informagdes comuns entre os diversos moédulos, de
maneira que cada informacdo é alimentada no sistema uma unica vez, e a
verificacido cruzada de informacdes entre diferentes pattes do sistema.
Davenport (1998) também destaca o aspecto tecnolégico dos sistemas ERP em seu modelo

de um sistema empresarial com estrutura integrada, em que as funcionalidades presentes na maioria
dos sistemas ERP sao divididas em fungdes internas, compostas por moédulos de recursos-
humanos, manufatura, estoque e finangas; e funcdes externas, constituidas por moédulos de
servicos, vendas, distribuicdo e gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM - Supply Chain

Management).

Figura 3: Estrutura do funcionamento do ERP
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Fonte: Adaptado de Davenport (1998).

2.3 O Sistema ERP da empresa SAP

Segundo SAP (2021a) a Systenz Analysis Program Development (SAP) é uma empresa de origem
alema fundada em 1972, criadora de soffware para gestao de empresas SAP R/3, fundada por cinco
ex funcionarios da IBM, os quais iniciaram a empresa como uma parcetia privada. Atualmente, a
SAP ¢ lider global de mercado em solug¢oes de soffware para organizagdes.

O SAP R/3 ¢é um sistema integrado de gestio empresarial (ERP), composto por um
conjunto de médulos aplicacionais, integrado iterativamente, abrangente e complexo, podendo
tratar atividades desde a cadeia produtiva até relacionamentos com clientes, ou seja, toda cadeia de
valor MACHADO; KALDEICH, 2000; ITS CONSULTING, 2021).

Souza (2017) ressalta que o sistema R/3 é um ERP, o qual é uma solucio de negdcio, capaz

de oferecer suporte as empresas de todos os portes em todos os setores produtivos. Segundo

134



Bioenergia em revista: didlogos, ano/vol. 13, n. 1, jan./jun. 2023. P. 129-146.

Andlise dos impactos gerados pela implantacio do sistema ERP SAP no setor de contas a pagar em nma
indiistria do segmento de alimentos

SANTOS, Cristiane Maria dos; GONCALVES, Luiz Claudio

Davenport (2002, p. 112) “o R/3 da SAP mantém todos os sistemas unidos, sendo a espinha dorsal
do sistema empresarial”.

Conforme Cardoso e Souza (2003) a implantacio de um sistema integrado de gestao, como
o SAP R/3, leva em torno de dois anos, desde a fase inicial, de selecio do sistema, até sua
parametrizacao final, que consiste no preenchimento de todos os aspectos customizaveis, de modo
que desenvolva a estrutura de funcionamento da empresa.

Para Souza (2017) o sistema de gestdo SAP R/3 é referéncia mundial no tratamento e gestio
de custos. Sua expertise se encontra, principalmente, na integracao entre a Contabilidade Financeira
e Contabilidade de Custos, além do processo de tratamento dos dados contabeis-financeiros, com
destaque, para procedimentos direcionados ao céalculo de custos e margens de lucro de produtos

(MACHADO; KALDEICH, 2000).

2.4 Estrutura do ERP SAP R/3

De acordo com ITS Consulting (2021) o sistema SAP é composto por um conjunto de
modulos de soffware integrados interativamente, conforme segue:
. CO (Contabilidade de Custos) — o médulo de contabilidade abrange os movimentos dos
custos e das receitas da empresa.
. FI (Contabilidade Financeira) — o médulo de aplicagao FI aplica-se a contabilidade principal
automatica e aos relatérios, a2 contabilidade de clientes e de fornecedores.
. AM (Contabilidade do Imobilizado) - a aplicagio AM destina-se a administracio e ao
controle dos aspectos do ativo imobilizado.
. PS (Sistema de Projeto) - o médulo de aplicagao PS destina-se ao apoio do planejamento,
controle e supervisio de projetos complexos em longo prazo com objetivos definidos.
. WEFE (Workflow) — o médulo de aplicacio WF liga os moédulos de aplicagao R/3 integrados
do sistema SAP com tecnologias, ferramentas e servicos para todas as aplicagdes.
o IS (Solugio Setorial) - a solu¢do setorial liga os médulos de aplica¢ao do sistema R/3 da
SAP com fungdes adicionais especificas do setor.
. SD (Vendas e Distribui¢ao) - o modulo de aplicacio SD apoia a otimizac¢ao de todas as
tarefas e atividades que ocorrem na venda, no fornecimento e no faturamento.
o MM (Gerenciamento de Materiais) - o médulo de aplicagao MM apoia as fungoes de

suprimento e de manuteng¢ao de estoques necessarias para 0s processos empresariais diarios.
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. PP (Planejamento de Produciao) - o médulo de aplicagao PP aplica-se ao planejamento e

ao controle das atividades de produ¢ao de uma empresa.

. PM (Plano de Manuten¢ao) - o moédulo de aplicagio PM apoia o planejamento, o

processamento e a execucao de tarefas de manutengao.

. QM (Administragao da Qualidade) - o médulo de aplicacio QM representa um sistema
destinado ao controle de qualidade e a informagao, apoiando o planejamento de qualidade, o
controle de qualidade e o controle de producio e de suprimento.

o RH (Recursos Humanos) - O moédulo de RH planeja, registra e avalia todos os dados
relativos aos funcionarios da empresa.

Santos, Kaldeich e Silva (2003, p. 3) ressaltam que “as aplicagdes partilham dados de bases
comuns aos modulos, as alteracOes feitas em bases de dados por determinado programa aplicativo
nao comprometem a funcionalidade de outros médulos do sistema”.

Na visao de Ferreira (2021), o sistema procura abranger as diversas areas funcionais e
administrativas constituintes de uma empresa, dividindo o seu soffware em diferentes médulos. Para
Davenport (2002, p. 268), “Os moédulos podem intercomunicar-se diretamente ou mediante a
utilizacao de um banco de dados central”.

Normalmente, tais conjuntos de moddulos geralmente correspondem as divisoes
departamentais das organizagdes, tais como: Financeiro (Financeiro Contabil), Controladoria,

Gestdo de Materiais, Vendas e Distribuicao, Gestao de Projetos, Gestaio de Investimentos

(BRANDAO JUNIOR; FERREIRA, 2006).

2.5 Estrutura Médulo FI SAP R/3

Em um sistema ERP, existem varios médulos que apoiam os diversos processos
empresariais de cada departamento de uma empresa. No sistema SAP R/3, o médulo FI é
responsavel pela contabilidade financeira e apoia os processos de finangas e contabilidade (SILVA,
2017).

Santos, Kaldeich e Silva (2003, p. 5) salienta que “o médulo FI é responsavel pela gestao
financeira e processa a contabilidade. Trata a contabilidade geral e contas auxiliares sob a forma de
submodulos, que se integram por meio de contas de controle”.

Santos, Kaldeich e Silva (2003) destacam também que, no moédulo FI incluem-se:

o Livro razao: modelo do plano oficial de contabilidade, plano de paises de interesse da

empresa e a consequente versao de balangos e de contas de resultados.
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. Contas a receber: contempla alguns processos automaticos, entre estes a geragao de titulos
a cobrar, remessas, gestao do risco, gestao de contas de clientes.
. Contas a pagar: contém processo de workflow que faz a verificagao e controle de gestdo de

faturas da empresa.

. Tesouraria: relatérios de previsao de liquidez, posi¢ao bancaria, etc.

2.6 SAP S/4HANA: A evolugio do SAP R/3

Com o surgimento de novas tecnologias e oportunidades de negécios, principalmente
baseadas na internet, IoT (Internet das coisas) e aplicativos para dispositivos mdveis, a empresa
SAP iniciou a evolu¢ao de um dos seus principais produtos, o SAP ERP (SILVA, 2017).

Silva (2017) ressalta que o sistema ERP da empresa SAP, o qual em sua dltima versao era
chamado de SAP R/3, agora passa a receber uma nova denominagao SAP S/4HANA, sendo
totalmente reescrito para a mais moderna plataforma de soffwares da empresa SAP, que ¢é
o SAP HANA.

De acordo com SAP (2021b) o SAP S/4HANA ¢é um sistema ERP completo, que conta
com a disponibilizacio de dados em nuvem (coud) e também engloba as mais sofisticadas
tecnologias inteligentes integradas, incluindo o Machine Learning (Inteligéncia Artificial /TA) e demais
fun¢oes analiticas avancadas. O mesmo apresenta a proposta de auxiliar as empresas, na adogao de
novos modelos de negocios, gerenciar mudangas com rapidez, orquestrar recursos internos e

externos e usar o poder preditivo da IA.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Apresentagiao da Empresa Estudada

O objeto de estudo utilizado neste trabalho ¢ a industria de alimentos Panco, que atua no
segmento de produtos alimenticios e panificagdo, produzindo e comercializando paes, bolos,
biscoitos, panetones, salgadinhos, dentre outros itens.

A empresa foi fundada na década de 1980 por Franklin Kiyotero, que nasceu no Japao, mas
enxergou no Brasil uma oportunidade de abrir um negdcio que se iniciou com uma pequena vitrine

de paes na Zona Leste de Sao Paulo, e hoje se tornou uma empresa de grande porte, possuindo
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cerca de 7 mil funcionarios, 7 fabricas e 20 Centros de Distribuicdo, espalhados por Sao Paulo, Rio

de Janeiro, Parana e Minas Gerais (PANCO, 2021).

3.2 Analise dos Dados Coletados na Pesquisa

A presente pesquisa teve como foco avaliar a implantacao do sistema ERP da empresa SAP
no setor de Contas a Pagar e a Receber do Centro de Distribui¢ao Santo Amaro da empresa Panco,
localizado na zona sul de Sao Paulo. O estudo foi realizado no periodo de setembro a novembro
de 2021, um ano e nove meses, ap6s a implantacio do ERP SAP S/4HANA na empresa.

O estudo de caso aqui apresentado buscou avaliar os impactos (positivos e negativos)
gerados ap6s a implantagao do novo sistema, por meio de entrevistas realizadas com o responsavel,
pelo setor fiscal da empresa. Cabe explicitar que, além das entrevistas, também foi elaborado um
questionario, o qual foi enviado por e-mail a outros colaboradores, visando avaliar os pontos de

vista relacionados aos desafios enfrentados com a implanta¢ao do ERP.

3.2.1 Anilise do cenario antes da implantagdo do ERP SAP

Anteriormente, eram utilizados dois sistemas de informagao, os quais nao eram totalmente
integrados, sendo esses, os sistemas NET TERM e DHELPH:

1)  Sistema NET TERM - utilizado para o lancamento e emissao de NF, elaboracio de
relatérios fiscais e digitacao de pedidos de venda. Cabe salientar que esse sistema tinha um bom
funcionamento e, mesmo com suas desvantagens, atendia plenamente as necessidades da empresa.
Todavia, a operacao da empresa evoluiu, acarretando em um grande aumento em seus pProcessos,
sendo assim necessaria a substituicio do sistema. Ressalta-se, também, que o NETTERM foi
programado pela linguagem COBOL (Comzmon Business Oriented 1angnage), a qual nao possibilitou a
realizacdo de atualizaces.

Esse sistema apresentava algumas ineficiéncias operacionais como, por exemplo, o
langamento de NIF’s era efetuado de uma maneira parcialmente manual, havendo a necessidade de
inserir e alterar dados da NF, fato esse que, algumas vezes, gerava divergéncias entre as informagdes
da NF e os dados inseridos.

Outra ineficiéncia do sistema era a lentiddo na execu¢io de determinadas atividades, como
pot exemplo, a emissao de NF referentes as vendas devolvidas pelos clientes. Cabe explicitar que,

essa atividade é considerada de extrema importancia para o setor de Contas a Pagar, pois a mesma
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abrange o retorno dos produtos ao estoque e permite, que se possa realizar, a baixa dos boletos
bancarios no sistema.

2)  Sistema DHELPH - sistema que era utilizado para langamentos financeiros, recebimentos
e despesas. O mesmo demandava algumas informagoes geradas pelo NET TERM referente a
valores de vendas, para que assim fosse possivel fazer os lancamentos financeiros e baixas
bancarias. O sistema DHELPH executava com eficiéncia suas atividades, porém nao era integrado
aos demais sistemas e, conforme citado anteriormente, com o aumento de processos a empresa

necessitava de um unico ERP que atendesse suas necessidades.

3.2.2 Anailise do cenario apds a implantagio do ERP SAP

Toda implantagao de um sistema ERP deve ser bem planejada, tanto na escolha de um
ERP que se enquadre nas atividades da empresa, quanto na aplicagao de treinamentos e capacitagao
dos colaboradores, tendo em vista a sua complexidade e diversas transformagdes realizadas na
empresa, COMO em seus processos, cultura organizacional, forma de trabalho e, principalmente, no
perfil dos funcionarios.

Os impactos gerados na utilizagio de um novo ERP, no caso da empresa estudada, o SAP
S/4 HANA, ocortem devido as mudancas na rotina da organiza¢io. Os colaboradores deparam-
se com uma nova realidade que exige diferentes habilidades das quais ndo estio devidamente
acostumados além de um perfil dinamico para a execugao das tarefas.

Para a prepara¢io da implanta¢do do sistema SAP S/4 HANA, em 2018 a empresa elaborou
o projeto INTEGRA, que contou com cerca de 100 colaboradores, além de dois consultores do
software.

No inicio da implantacdo, a empresa seguiu algumas etapas, conforme figura 4:

Figura 4: Processo de implantagio do ERP

Preparacao do

Projeto Business Blueprint

Realizagao
Preparacao Final

Go Live e Suporte / Entrada em
Produgcao

Fonte: Elaborada pelos autores.
139



Bioenergia em revista: didlogos, ano/vol. 13, n. 1, jan./jun. 2023. P. 129-146.
Andlise dos impactos gerados pela implantacio do sistema ERP SAP no setor de contas a pagar em nma

indiistria do segmento de alimentos
SANTOS, Cristiane Maria dos; GONCALVES, Luiz Claudio

Etapas da implementagao:

1 Preparagao do Projeto - fase que aborda o planejamento e preparagao inicial para o projeto.

2 Business Blueprint - trata-se do desenho do processo, documentagio e o registro do processo
de negdcios da empresa.

3 Realizagao - parametrizacao do ERP.

4 Preparacio Final - fase que prepara o ERP para entrar em funcionamento. Elaboracio dos
manuais de treinamento para os usuarios finais, testes integrados das transagoes, teste das
interfaces e relatorios.

5 Go Live e Suporte/Entrada em operacio - entrada do ERP em funcionamento e suporte
operacional continuo.

3.2.3 Impactos positivos gerados com a implanta¢io do ERP SAP S/4 HANA

A migracio para o ERP SAP S/4 HANA propotcionou ao setor em estudo, uma redugao
de tempo para a realizacao das tarefas, fato esse que ocorreu gracas a agilidade com que as
informagoes sao processadas. Para a empresa, outro ponto que impactou diretamente na execugao
das atividades, foi a possibilidade de permitir que mais trabalhos fossem realizados e finalizados
simultaneamente, o que agilizou, principalmente, no lancamento de notas de reconhecimento de
transporte, pois é um processo que demanda certo tempo para o devido lancamento e
processamento de todas as informagées no soffware.

Outro ponto importante analisado ¢ a rastreabilidade que o sistema permite, pois existe
uma maior seguranga nos processos realizados por cada usuario da empresa, tendo em vista a
possibilidade de buscas mais claras e precisas por dados lancados no sistema, sendo que essa
funcionalidade auxilia em periodos de auditorias.

Com relagdo aos impactos positivos trazidos pela implantagio do moédulo FI do
ERP SAP S/4 HANA no setor de contas a pagar, foram observadas diversas sensiveis melhorias

para o referido processo, conforme dados do quadro 1.

Quadro 1: Melhorias trazidas pela implantagdo do médulo FI (Langamento e emissdo de NFs)

Atividade Melhorias trazidas pelo médulo FI

a) Lancamento de NFs de servico. Os impostos carregam automaticamente, de acordo com
o cadastro do fornecedor.

b) Lancamento dos conhecimentos de transporte. | A ordem de frete carrega todas as informagdes.

c¢) Lancamento da NFs de produtos vencidos | Carrega informagbes da NF de origem no langamento,

emitida pelo cliente/Panco. como valores, descontos e impostos.

d) Lancamento de NFs de remessa de trocas | No monitor é possivel visualizar todas as NFs emitidas
emitidas pelo Panco/cliente. no dia.

e) Emissio de NFs de devolugio recusada pelo | Sao emitidas individualmente ou em grande escala.
cliente

Fonte: Elaborado pelos autores.
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a)

b)

d)

No que se refere ao langamento das notas fiscais de servigos (manutencdo de veiculo,
manuten¢ao de elevador, servico de descarga, dentre outras), uma das vantagens
significativas percebidas foi que, para cada cliente, é possivel cadastrar um codigo de
imposto especifico, de acordo com o servigo prestado e com a legislacao vigente para
o prestador. Cabe explicitar que, para o setor fiscal, essa informagao ¢ de suma
importancia no momento de se efetuar as prestagoes de contas relacionadas com a
reten¢ao dos impostos.

No lancamento dos CTE (Conhecimentos de Transporte Eletronico - transferéncia de
mercadorias entre CD’s, distribui¢do de mercadorias para os clientes, dentre outros), a
geragao da ordem de frete pelo sistema ERP permite que, no ato do langamento do
CTE, informagdes relevantes, tais como nome da transportadora, cédigo do imposto,
modalidade de frete e valor, sejam carregadas automaticamente. Em fun¢ido dessa
atividade ocorrer diversas vezes durante o dia, ¢ gerada uma quantidade significativa de
notas, as quais necessitam serem langadas, sendo que essa funcionalidade do ERP
(geracao das ordens de frete), otimiza o tempo necessario para o lancamento dos CTEs.
Para realizar o langamento da nota de devoluc¢ao (emitida pelo cliente), deve-se utilizar
como referéncia a nota de venda emitida para o mesmo. Isso permite que as
informagdes da nota de venda sejam replicadas para o langamento da devolugao,
contribuindo para que, ao receber as devolugoes, a empresa tenha exatamente o mesmo
montante para aplicar as devidas restituicdes dos impostos retidos na operagao.

Para as notas devolvidas ¢ necessario indicar o motivo da recusa, que ¢ a justificativa
do cliente para o nao recebimento da mercadoria. Nesse caso, o sistema permite que
essas notas sejam anuladas em massa, ou seja, todas de uma s6 vez. Essa funcionalidade
garante que nenhuma NF fique sem ser anulada, o que torna a transagao mais confiavel.
No monitor de trocas (tela do sistema, onde sao expostas todas as notas de remessa de
troca) ¢ possivel ter acesso a todas as informagoes das notas e dos respectivos produtos.
Isso facilita o langamento do retorno das mercadorias, pois basta indicar a quantidade

a ser retornada, identificando se o produto é novo ou vencido.

3.2.4 Impactos negativos gerados com a implantagio do ERP SAP S/4HANA

Umas das grandes barreiras que a empresa teve no inicio da implanta¢ao do ERP, foram as

dificuldades dos colaboradores na execugiao de algumas tarefas, visto que esses nio tiveram o
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treinamento suficiente e necessario para realizagdo de suas atividades. O quadro 2 apresenta as

principais barreiras enfrentadas pelo setor de Contas a Pagar com a implantac¢ao do ERP.

Quadro 2: Principais dificuldades ocorridas no processo de implantagio do ERP, no setor de Contas a Pagar

Topicos Dificuldades

a) Actmulo de trabalho Até os colaboradores se adaptarem com o novo sistema,
houve um acumulo de NFs.

b) Treinamento Foi disponibilizado um treinamento limitado.

c) Disponibilidade de Relatorios E necessirio a elaboragio de planilhas para obter
documentos de conferéncia.

d) Dificuldade de acesso Muitas atividades do ERP SAP demandam a execucio
de transagbes especificas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

a) No inicio da implanta¢io, um dos problemas enfrentados foi o acumulo de
trabalho, considerando que os colaboradores do setor fiscal estavam em processo de aprendizagem
e, devido a pouca capacitagao, nao conseguiam atender a demanda de tarefas que surgiam a cada
periodo do dia.

b) O inicio do treinamento ocorreu em dezembro de 2019, quando foram separados
grupos de colaboradores que eram treinados em conteddos diferentes do ERP. Essa divisao
acarretou uma grande dificuldade no aprendizado do sgftware, visto que nem todos os colaboradores
tiveram acesso a todas as fases do treinamento, além de que, devido ao curto prazo definido, desde
o inicio do treinamento e a implanta¢do, nem todos tiveram a oportunidade de participar. Como
suporte ao treinamento foi também elaborado um manual de 20 paginas, o qual detalhava cada
atividade do setor de contas a pagar.

o) Um outro problema detectado pelos colaboradores foi a falta de disponibilidade de
alguns importantes relatérios gerenciais no sistema, sendo que, para a realizacao desses relatorios
¢ utilizado o Excel como soffware complementar, o qual auxilia na consolida¢iao das informagoes
extraidas do ERP.

d) Para acessar algumas telas do ERP, sdo necessarios alguns cédigos especificos, que
sao chamados de transagdes. A falta de acesso a algumas transagoes necessita de abertura de um
chamado junto ao departamento de TI, que solicita a autorizagao de alguns gestores de setores
especificos, para prosseguir com a liberagao. O bloqueio do acesso das transagdes e 0 processo
burocratico de liberagao dificultou a execucgdo de algumas atividades. Por exemplo, no langamento

de notas de devolucio, cada etapa ¢ feita por uma transacao especifica, e a falta de acesso a algumas
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dessas transagoes contribuiu para o acumulo de tarefas, pois os langamentos demandavam muito
mais tempo para serem concluidos.

Ainda com relagdo aos problemas ocorridos no processo de implantacgio do ERP
SAP S/4HANA, um dos principais usuarios da tecnologia, que ¢ responsavel pelo setor fiscal da
empresa investigada relatou que, durante inicio da implantagao, houve um relevante auxilio da filial
Arica, (CD modelo da Panco), a qual concentra o setor TI em sua sede, sendo essa também a filial
que apresentou o melhor desempenho na implantagdo do mesmo ERP. Nesse sentido, em
tevereiro de 2020, alguns colaboradores dos setores de T1, fiscal e financeiro se deslocaram até o
CD de Santo Amaro visando dar o devido suporte. Com o suporte fornecido pelos profissionais
do CD Arica, os colaboradores do CD Santo Amaro perceberam uma sensivel melhoria na
execucao de diversas tarefas, além de terem sido sanadas muitas duvidas em relacdo ao uso do ERP.
Os profissionais do CD Arica também buscaram padronizar os processos do CD Santo Amaro, de
acordo com os padroes da filial modelo, todavia esse ¢ um outro projeto que ainda niao foi

concluido, pois demandara mais tempo e recursos, para entrar em operagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou analisar os principais impactos gerados pela implantagao do
ERP SAP §/4 HANA, dentro do setor de contas a pagar e a receber de uma industria alimenticia
de grande porte. O ERP estudado esta sendo cada vez mais aplicado em médias e grandes empresas
do mundo. Quando a empresa decide implantar um novo ERP, é preciso avaliar o que se deseja
obter com essa implantagao e, principalmente, avaliar muito bem a escolha de um ERP adequado,
que mais se adapte a estrutura da empresa. Mesmo tomando todos esses cuidados, ¢ necessario que
a empresa esteja preparada, pois sempre havera prés e contras durante o processo de implantagao.

Dessa forma, observou-se que a empresa investigada, no inicio do processo de implantagao
do ERP passou por muitas dificuldades, com destaque para a limitacao de treinamentos para todos
colaboradores. Para se ter um bom retorno com a implanta¢ao de um sistema tio complexo como
o SAP S/4 HANA ¢ necessario prepatar os colaboradores, nio apenas para entender e executar o
sistema, mas também para adapta-los as novas mudancas organizacionais que a implantacao de
uma nova tecnologia fatalmente podera acarretar.

A pesquisa também evidenciou que ocorreram algumas melhorias no processo operacional
da empresa com a implantacgio do ERP, dentre as quais a total integracio com os demais
departamentos e processos da empresa, gerando assim uma otimiza¢ao do processo de gestio de

informacao, agilizando a tomada de decisao.
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Atualmente, mesmo com algumas insuficiéncias no sistema, os colaboradores conseguem
obter bons resultados, efetuando as tarefas de maneira mais funcional, devido ao conhecimento
que foram agregando neste periodo de implantacdo. As eventuais falhas ocorridas no sistema hoje
em dia sao corrigidas pelos profissionais de T1 da empresa que, em grandes ocorréncias, possuem
o auxilio dos consultores do SAP.

Por fim, apesar das diversas dificuldades enfrentadas no inicio da implantagao, percebe-se
que o ERP SAP S/4HANA vem oferecendo grandes melhotias nos processos da empresa, por
meio da precisio das informagdes e no controle de dados. Todavia, tendo em vista os resultados
observados na pesquisa, sugere-se que toda empresa que pretenda implantar um ERP em sua
operagao, deve estar efetivamente preparada, visando minimizar os possiveis impactos que podem

ocorrer, bem como devera investir continuamente na capacitacao dos colaboradores.
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